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Introduccion En el sector de la salud, el estrés ocupacional constituye un
aspecto muy presente y, de todos los profesionales de salud,
A lo largo de la historia, han existido numerosas concep- los enfermeros son los més expuestos.* Diversos autores retra-

ciones y definiciones del estrés. El término fue importado por tan la Enfermeria como profesién estresante, debido a la res-
el filosofo Hans Selye, quien entendid el estrés como una serie ponsabilidad por la vida de las personas y proximidad con los

de reacciones fisiolégicas manifestadas por el individuo. clientes en que el sufrimiento es casi inevitable, exigiendo
Cuando una situacion o estimulo nos produce estrés, nuestras dedicacién en el desempefio de sus funciones, y aumentando
pupilas se dilatan para mejorar la vision, el oido se agudiza, la probabilidad de aparicién de desgaste fisico y psicoldgico.>®
nuestros muisculos se tensan, preparandose para actuar, y la Dentro del contexto hospitalario, las Unidades de Cuida-
frecuencia cardiaca y respiratoria aumentan, entre otros cam- dos Intensivos son ambientes particularmente estresantes.* La

bios fisioldgicos que conforman la fase de preparacion en la UCI es una unidad donde se encuentran internados pacientes

respuesta al estrés. En una segunda fase se mantienen para gue necesitan cuidados directos e intensivos, pues su cuadro

afrontar las demandas de la situacion y en una tercera fase de de salud puede facilmente evolucionar a la muerte.*® El traba-

agotamiento, el nivel de activacién fisiolégica disminuye de jo en estas unidades es complejo e intenso, debiendo el enfer-

forma brusca, ya que si no, nuestro organismo llegaria a co- mero estar preparado para, en cualquier momento, prestar

lapsarse. cuidados a pacientes con alteraciones hemodinamicas impor-
En la actualidad, el estrés se considera un concepto mas tantes, las cuales requieren conocimiento especifico y gran

amplio, que depende de la interaccién entre una situacion habilidad para tomar decisiones e implementarlas en tiempo

provocadora de estrés y de los recursos o estrategias que el atil.*

individuo pone en marcha para hacer frente a dicha situacion. Este estudio se plantea con el objetivo de conocer los prin-
El estrés laboral se define como “el grado de respuesta cipales estresores de las enfermeras/os que trabajan en Unida-

fisica, psicoldgica y comportamental que se presenta cuando des de Cuidados Intensivos.

el individuo percibe una situacion amenazante que deshorda

sus recursos y pone en peligro su bienestar”. La Organizacion Material y métodos

Internacional del Trabajo se refiere al estrés laboral como

“una enfermedad que hace peligrar las economias de los pai- Disefio. Se realiz6 una revision bibliogréafica de los articu-
ses industrializados y en vias de desarrollo, ya que resiente la los publicados en el periodo 2005-2017. La bdsqueda bi-
productividad, al afectar la salud fisica y mental de los traba- bliogréafica se realizé en las bases de datos: Pubmed, SciELO,
jadores.? Cuiden y Dialnet.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), considera Estrategia de busqueda. La busqueda se realizd en espa-
que el estrés laboral afecta negativamente a la salud psicologi- fiol, inglés y portugués, limitando la fecha de publicacion a
ca y fisica, y a la eficacia de las entidades para las que se tra- articulos publicados desde 2005. Los descriptores utilizados

baja. A nivel mundial se ha reconocido el estrés laboral como fueron agotamiento profesional, enfermeros, factores de ries-

un problema cada vez méas importante, que se presenta en go, Unidades de Cuidados Intensivos.

todos los oficios.? Extraccion de datos. Tras la blsqueda inicial se localiza-
El estrés de origen ocupacional es producto de la interac- ron 163 estudios, de los cuales se excluyeron tras leer el titulo

cién entre multiples factores de riesgo, incluyendo aquellos 17, por no estar disponibles 6 y por ser repetidos 3. Para la

que provienen del ambiente fisico, trastornos de las funciones seleccion final se revisaron los abstracts resultando excluidos

biologicas, el contenido y organizacion del trabajo, y diversos 117 por no estar relacionados con nuestro objetivo, quedando-

con;ponentes psicosociales, tanto laborales como extra labora- nos con 20 estudios para nuestro trabajo.

les.
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Resultados

Diversos estudios describen como variables asociadas al
estrés ser mujer, menor de 30 afios, tener pareja y mas de un
hijo, asociando la presencia de estrés principalmente a factores
personales y laborales como el servicio en que se trabaja y el
tipo de contratacion.>"*° Coincidiendo en la existencia de un
nivel medio de estrés,

Las actividades consideradas mas estresantes por los en-
fermeros que trabajan en UCI son: realizar actividades con
tiempo minimo disponible, afrontar la muerte del paciente,
atender a los familiares de pacientes criticos, orientar a fami-
liares de pacientes criticos, controlar la calidad del cuidado,
nivel de ruido en la unidad, atender las emergencias de la
unidad, atender las necesidades de los familiares, realizar
actividades burocréticas.>**'**" Por lo que no es s6lo el estado
de los pacientes lo que lleva al estrés del enfermero de UCI,
ademas de lo expuesto anteriormente, la convivencia con otros
profesionales, los problemas relacionados con recursos huma-
nos y materiales, la alta tecnologia encontrada en este sector
mas alla del propio ambiente y la distribucion fisica, todo esto

puede favorecer el estrés ocupacional de los profesiona-
les 5,14,17,18

En la mayoria de estudios®>**! encontrados coinciden en

que los estresores mas frecuentes entre los enfermeros que
trabajan en UCI son: falta de personal, falta de equipo y mate-
rial, sobrecarga de trabajo, falta de medicamentos, inseguridad
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y baja experiencia laboral, las relaciones con los compafieros,
alarmas y atencién a los familiares.

Discusién

La vida cotidiana del personal de enfermeria se encuentra
en constante desbhalance debido a que realiza mdaltiples y va-
riadas actividades que le producen desgaste fisico e intelec-
tual, que en muchos casos no es adecuadamente recompensa-
do ni recuperado por las circunstancias institucionales, profe-
sionales, familiares y personales a las que esta obligada. Tales
actividades favorecen y acumulan condiciones que actuaran
tarde o temprano en el quebrantamiento de su salud.?

El estrés, inclusive siendo discutido desde hace mucho
tiempo, todavia acomete a estos profesionales, y las institucio-
nes todavia no ofrecen atencion especial a los enfermeros en el
sentido de promover su salud integral.**

Principalmente es en la UCI donde existen estresores que
ocasionan que los enfermeros desarrollen sintomas fisicos y
psicosomaticos, y es ahi donde debe atenderse ésta situacion
para afrontarlos.

Es necesario que el personal de enfermeria se conciencie
de la magnitud del estrés laboral, causas, signos y sintomas; y
posteriormente, tenga la oportunidad de aprender y desarrollar
actividades que le permitan afrontar el estrés laboral de una
manera efectiva.'®
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