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Introduccion

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en el campo de la sanidad ha producido
cambios evidentes en el actual modelo de salud y el enfermero
ha sido el profesional sanitario que mas ha modificado su
forma de trabajar. En el campo docente, el uso de estas tecno-
logias ha modificado su manera de aprender, tanto en la uni-
versidad como en el proceso de formacién continua durante su
ejercicio profesional, y también su manera de ensefiar, tanto a
los nuevos profesionales como a los usuarios del sistema de
salud.!

Tras la integracion de las universidades espafiolas en el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), se han teni-
do que reformar las estructuras universitarias y los procesos de
ensefianza-aprendizaje mediante el desarrollo de nuevos pla-
nes de estudio y el uso de nuevas metodologias docentes. En
estas reformas, juegan un importante papel las TIC como
recurso didactico, objeto de estudio, elemento para la comuni-
cacion y la expresion, instrumento para la organizacién, ges-
tion y administracion educativa y herramienta para la investi-
gacion.?

Internet es la tecnologia clave que permite instrumentar el
resto de tecnologias que nos rodean, como un gran sistema
nervioso mundial. Cualquier objeto es susceptible de ser co-
nectado y “manifestarse” en la red mediante sensores que
almacenan la informacion relevante y la envian a un ordena-
dor o dispositivo movil con acceso a internet donde un usua-
rio, que bien puede ser una persona, aplicacion u otro disposi-
tivo, puede interpretarla y actuar seguin unos parametros prees-
tablecidos. Gracias a Internet, tanto personas como objetos se
pueden conectar en cualquier momento y lugar.’

En este contexto, la capacidad de utilizar la informacion y
la tecnologia se estd convirtiendo en una necesidad generali-
zada en la educacion enfermera y la innovacidn tecnoldgica en
materia de TIC ha permitido la creacidn de entornos que abren
la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias comunicati-
vas, expresivas y educativas, posibilitando la realizacion de
diferentes actividades no imaginables hasta hace poco tiem-
po." Es por este motivo por el que, con este trabajo, nos hemos
planteado el objetivo de dar a conocer y describir las herra-
mientas tecnoldgicas mas utilizadas en la docencia de Enfer-
meria.

Metodologia

Se ha realizado una revision documental de tipo descripti-
vo, consultando las bases de datos “Medline”, “Web of Scien-
ce” (WOS) y “Cuiden”, con una estrategia de busqueda en la
que se utilizaron los siguientes descriptores MeSH (Medical
Subject Heading) y su correspondiente denominacién en cas-
tellano DeCS (Descriptores en Ciencias de la Salud): Tecno-
logia educacional, tecnologia de la informacién, educacion a
distancia, innovacién, aprendizaje compartido, materiales de
ensefianza, enfermeria. También se han utilizado como crite-
rios de inclusion: texto completo, acceso abierto, tiempo de
publicacién no mayor a 5 afios, en inglés y espafiol.

De los 168 resultados que produjeron las cadenas de
busqueda, se seleccionaron 77 después de aplicar los criterios
de inclusion. A partir de una primera lectura del titulo y el
resumen, se seleccionaron 54 articulos, de los que finalmente
se excluyeron 32 por no guardar relacién con el objetivo de
este trabajo.

Ademas, la busqueda en bibliotecas virtuales como “Scie-
lo” y la “Biblioteca Virtual en Salud”, y el uso del buscador
“Google Académico”, han dado acceso a otros documentos
como tesis doctorales, manuales y guias, informes, ponencias
de congresos, revistas especializadas, etc. que han servido
para fortalecer el documento, profundizar en el tema y obtener
un conocimiento preciso sobre el estado de la cuestién.

Resultados

Se van a describir algunas de las tecnologias més utilizadas
por los enfermeros en el campo de la docencia y que les pue-
den ser més Utiles. Dada su diversidad y nimero, es imposible
abarcarlas todas, pero se va a intentar hacer una exposicion de
las més comunes, las que se usan con més asiduidad.

Blog

Esta herramienta permite la publicacion via web de sus
contenidos, que quedan recogidos cronolégicamente, y que
pueden presentarse de manera individual o mediante interac-
cion colectiva.* Un estudiante puede redactar, disefiar y elabo-
rar en linea su aportacion, llamada entrada del blog, a través
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de una aplicacion informatica sencilla de utilizar y que permi-
te analizar el trabajo inmediatamente, por lo que se convierte
en un documento que refleja un trabajo continuado que puede
ser consultado y evaluado por el profesor.® Puede utilizarse
para que el alumno refuerce los conocimientos sobre algun
tema concreto y permite orientar el aprendizaje a través de
enlaces web, que pueden contener audio y video, sugeridos
tanto por el profesorado como por el alumnado, y mantener
una comunicacién continua entre estos de manera asincrona.”

Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

En los Gltimos afios, han aparecido nuevos entornos educa-
tivos llamados “Entornos Virtuales de Aprendizaje” (EVA).
Basados en Internet, actualizan y redimensionan la nocion de
educacion a distancia, con nuevas propuestas de entornos de
educacion en linea o virtual, (e-learning), sobre todo a nivel
superior. En las Facultades de Enfermeria, se usan para ofre-
cer a estudiantes, docentes y graduados un nuevo enfoque
educativo centrado en TIC y otros recursos educacionales.
Integran multiples ambientes de aprendizaje y fomentan el uso
critico de la informacion, favoreciendo el estudio independien-
te y adecuado a los tiempos diferentes que cada estudiante
necesita para su formacion.®

Una propuesta EVA para adquirir conocimientos, son las
“Comunidades virtuales de aprendizaje” (CVA), formadas por
un grupo de personas con diferentes niveles de experiencia,
conocimiento y pericia que aprenden gracias a la colaboracién
que establecen entre si, a la construccion de conocimiento
colectivo que llevan a cabo y a los diversos tipos de ayudas
que se prestan mutuamente.” Integradas por alumnos y docen-
tes (0 por expertos y legos en una materia), se crean en torno a
una tematica y su principal caracteristica es que no se encuen-
tran en espacios fisicos, sino en la red, que es donde se llevara
a cabo el trabajo.

Otro ejemplo de EVA son los Campus virtuales o plata-
formas virtuales (plataformas e-learning). Se trata de una
aplicacion web que integra un conjunto de herramientas para
la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo la ensefianza
no presencial o mixta, donde se combina la ensefianza en
internet con experiencias en la clase presencial.® En estas
plataformas, se disefian y desarrollan cursos o programas
educativos que estan totalmente implementados a través de la
red y que contienen diferentes recursos como contenidos
cientificos, actividades, enlaces, correo electrénico, chat, fo-
ros, tablon de informaciones, tutorias virtuales, etc.

Redes sociales

Las redes sociales estan sirviendo para cambiar la forma en
que las personas interactlan y se comunican, y esto también
sucede en todo lo relacionado con la salud. En ellas interact-
Gan personas que comparten algun vinculo o que tienen carac-
teristicas comunes y son utilizadas por cuestiones personales o
profesionales, pero también permiten educar en salud y divul-
gar informacién sanitaria y debido a su uso cada vez mas
popular y su capacidad de influenciar, se estan convirtiendo en
una poderosa herramienta educativa.’

Las llamadas redes generalistas (Facebook o Twitter, por
ejemplo), aunque en principio se crearon para el ocio, también
pueden ser utilizadas por los estudiantes sanitarios dentro de

su proceso de aprendizaje debido a que son poderosas fuentes
de informacion que permiten compartir e intercambiar el co-
nocimiento médico y sanitario, posibilitan interconectar gru-
pos de personas, informan abiertamente y abren paso a la
globalizacién, ya que incentivan el trabajo en equipo, la cola-
boracion académica y sirven como apertura al concepto de
redes de investigacion.'® Sus usuarios pueden compartir direc-
ciones de paginas web, textos, imagenes diagnosticas, foto-
grafias, archivos de audio y video, que contribuyen a su for-
macion, a las que los demas usuarios tendran acceso, bien
dentro de la propia comunidad o grupo de estudio, o bien
desde servidores de almacenamiento virtual en “la nube”.

Tecnologia Streaming

Permite la transmisién en tiempo real de video, audio y
podcats (programas de radio de una tematica concreta, perso-
nalizables y descargables, que pueden escucharse en cualquier
momento desde cualquier dispositivo mévil),"* por lo que
reduce el tiempo de espera de la transmision de este tipo de
informacion. Asi, se puede establecer una comunicacién per-
manente del estudiante con el docente para que su proceso de
aprendizaje no se incluya Gnicamente dentro del aula de clase
sino también fuera de ella.* Por tanto, juega un importante
papel en la educacién a distancia porque, a través del video
streaming, por ejemplo, se pueden transmitir archivos audiovi-
suales por la red para que lo vea el alumno en su ordenador
personal y su coste es minimo, pues se implementa en softwa-
re libre, gratuito. Tal es asi, que la emisién de videos digitales
se ha convertido en la aplicacion multimedia mas utilizada
para apoyar la educacion de la salud clinica y para dar a cono-
cer un modelo de actuacion préctico.™

Su uso en los cursos virtuales aumenta los niveles de satis-
faccion, autoeficiencia y rendimiento de los alumnos, que
comprenden mejor los procedimientos en su conjunto y no en
pequefios pasos separados, por lo que se produce un aprendi-
zaje mayor y de més calidad.

Biblioteca virtual

Instrumento de difusién del conocimiento cientifico que
tiene sus recursos de informacién en formato digital y accesi-
ble por medio de Internet, normalmente una pagina web de la
institucion responsable de dicha biblioteca. Permite acceder a
revistas, libros, documentos en varios formatos (de texto o
imagen), repositorios con trabajos de investigacion de la pro-
pia institucion, bases de datos, etc.** La informacion de la que
dispone va mas all4 de reproducir el texto impreso, pues el
contenido de un libro tradicional puede llegar al usuario de
forma variada, estableciendo en él toda serie de vinculos que
permiten ampliar, concretar o explicar sus contenidos de for-
ma simultnea y distinta al texto escrito, incluyendo mas in-
formacidn no textual como elementos multimedia: voz, soni-
do, imagen, etc.

La biblioteca virtual tiene muchas ventajas: puede ser con-
sultada por distintos usuarios de forma simultanea, indepen-
dientemente del lugar donde estén ubicados, y los materiales
digitales ocupan poco espacio en los ordenadores o dispositi-
vos electronicos donde se guarden, al contrario que los docu-
mentos fisicos, ademas de su facilidad de acceso y la rapida

PARANINFO DiGITAL 2018, XII(28): 101

2



Maria Isabel Arandojo Morales y col. Herramientas tecnologicas para la innovacion y aumento de la calidad en la docencia de enfermeria

recuperacion de la informacion y transmision en linea de for-
ma remota de los archivos obtenido.

Simuladores

La simulacién clinica es la recreacion de un escenario que
representa un acontecimiento real, con la finalidad de practi-
car, aprender, evaluar, probar o adquirir conocimientos de
sistemas 0 actuaciones humanas. Las actividades docentes
desarrolladas en este sentido utilizan simuladores para estimu-
lar y favorecer el aprendizaje, recreando en lo posible un es-
cenario clinico méas o menos complejo.?

El ambiente simulado, o escenario de simulacion, es un es-
pacio fisico preparado que intenta reproducir, lo mas fielmente
posible a la realidad, un area especifica del hospital, una sala
de urgencias o el consultorio, siendo su objetivo la ensefianza
y el entrenamiento. El docente es el encargado de crear los
distintos escenarios de simulacidn, en los que participaran los
alumnos de acuerdo al grado de complejidad que estos requie-
ran y en razon a los propositos curriculares y segin sea su
grado de conocimientos y experiencias de formacién previas.*

Ademas, existen diversos modelos de simuladores, de mas
0 menos complejidad, para el aprendizaje de enfermeria, como
los maniquies de 6rganos o partes de un ser humano, para
conocer la estructura del 6rgano o practicar diversas habilida-
des manuales, o los simuladores de pantalla, que son progra-
mas informaticos que se usan en la ensefianza de ciencias
basicas (anatomia, fisiologia, farmacologia...) o clinicas y con
los que el alumno puede tomar decisiones y observar los resul-
tados de su accion, fomentando el aprendizaje de conocimien-
tos, el razonamiento clinico y la capacidad de decidir.'®

Cloud Computing

Es un modelo que permite acceder de forma cémoda y
ubicua, a peticion del usuario, a una serie de recursos informé-
ticos compartidos y configurables (por ejemplo, redes, servi-
dores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) lo que puede
hacerse, no en el propio ordenador, sino en cualquier lugar
conectado a Internet.'” En esta plataforma, un grupo de orde-
nadores en red ponen a disposicion del usuario un conjunto de
infraestructuras de aplicaciones, almacenamiento y procesa-
miento de informacion, y distintos servicios para los miles de
millones de dispositivo inteligentes conectados a Internet.

A nivel educativo, este entorno genera un espacio idéneo
para la construccién compartida del conocimiento y, en algu-
nos contextos, es una herramienta imprescindible para com-
partir materiales y recursos y realizar, de forma colaborativa,
trabajos y experiencias de investigacion, con independencia de
la distancia y el tiempo, ofreciendo un sistema online de alma-
cenamiento con un gran nimero de aplicaciones a las que se
puede acceder desde cualquier parte.*® Los estudiantes pueden
acceder al contenido desde cualquier ordenador o dispositivo y
compartir o almacenar documentos, editarlos colaborativa-
mente, gestionar presentaciones o acceder a videoconferen-
cias, archivos multimedia, publicaciones, bases de datos, etc.™

Recursos educativos abiertos

El término de “recursos educativos abiertos” lo acufid en el
afio 2002 la UNESCO, institucion que se convirtié en una de

las mas enérgicas impulsoras de los mismos en el contexto del
movimiento de la Educacién para todos.?

Se trata de materiales digitalizados ofrecidos de forma
abierta y gratuita a los educadores, estudiantes y auto-didactas
para utilizar y reutilizar en la ensefianza, aprendizaje e investi-
gacion. # Se encuentran en la red y son de dominio ptblico o
han sido publicados bajo una licencia de propiedad intelectual
gue permite que su uso sea libre para otras personas. Incluyen:
cursos completos, materiales para cursos, libros de texto,
videos, software y cualquier otra herramienta, materiales o
técnicas utilizadas para apoyar el acceso al conocimiento.

Gracias al movimiento de acceso abierto, se ha visto mejo-
rada la capacidad de difundir informacion académica en todo
el mundo y ha cambiado el panorama de acceso a la informa-
cion, por lo que el enfermero puede acceder a documentos
revisados por pares que podra leer, descargar, copiar, distri-
buir o imprimir de marera gratuita, sin suscripciones ni pago
de licencias.??

Dispositivos inalambricos

La portabilidad inherente de los dispositivos inalambricos
(portatil, la tablet o el teléfono inteligente) hace que estos
nuevos instrumentos didacticos rompan las barreras espacio-
temporales tradicionales, permitiendo acceso rapido a la in-
formacion en linea, en cualquier momento y lugar. La intro-
duccion de estos dispositivos en las aulas universitarias facilita
su adopcion por parte de los futuros profesionales de la salud
y les permite ahorrar tiempo y evitar cometer errores en la
toma de decisiones clinicas.®

Uno de los dispositivos que se muestra como una promete-
dora herramienta educativa es el clicker, que es un pequefio
transmisor que envia una sefial a un receptor al presionar los
botones adecuados. Tiene la capacidad de recoger retroalimen-
tacién de los estudiantes en el aula de manera inmediata y
anonima. Las respuestas seleccionadas por los alumnos a
preguntas formuladas por el profesor pueden ser expuestas y
analizadas con un proyector. Este dispositivo es una promete-
dora herramienta educativa y su uso se ha extendido en todo
tipo de universidades y titulaciones, incluidas las titulaciones
de enfermeria. Por su simplicidad, el docente necesita unos
conocimientos técnicos minimos y otros dispositivos inalam-
bricos, como los teléfonos moviles pueden ser adaptados co-
mo clicker mediante el software adecuado.? %

Los estudiantes de enfermeria también usan el smartphone
o teléfono inteligente, teléfono mdvil que, ademas de hacer
llamadas, tiene otras funciones como agenda electrénica, bloc
de notas, listas de contactos, etc. Gracias a él, los alumnos
tienen un facil acceso la nube, donde los recursos se alojan de
forma dinamica en diferentes aplicaciones y servicios. Los
docentes suben los materiales de clase a la nube y los discen-
tes llegan a ellos empleando sus teléfonos inteligentes o ta-
blets.”®

Ademas, a través de un teléfono inteligente se puede ma-
nejar el correo electronico y mensajes de texto, navegar por la
Web o grabar con su camara de video y posee un reproductor
de archivos de audio y video. Tiene la posibilidad de instalar
programas con distintas utilidades llamados aplicaciones o
“apps”, con las que los estudiantes son capaces, por ejemplo,
de buscar los medicamentos de los pacientes o realizar calcu-
los. Los profesores también pueden utilizar el teléfono para
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enviar mensajes a los estudiantes, como recordatorios relacio-
nados con la didéctica o la clinica.”®

Portales web para la promocién de la salud

Se han creado herramientas en la web, para acercar a los
ciudadanos y a los pacientes a los servicios de salud, que han
transformado el trabajo de enfermeria. Son los llamados “Por-
tales de Salud”, y su meta es mejorar la salud, la calidad de
vida y, en definitiva, el bienestar de los ciudadanos, a través
de la informacion, la educacion para la salud y la promocién
de estilos de vida saludables.? El visitante consigue la infor-
macién necesaria gracias a los recursos con los que cuentan
como videos, presentaciones, paneles con consejos de salud y
educacion sanitaria, revistas, talleres, aulas tutoriales virtuales,
foros, etc. Estos portales no pretenden reemplazar sino mas
bien apoyar y complementar la relacion entre el pacien-
te/visitante de la web y el profesional de la salud.

Otras TIC's de uso generalizado
Paginas web

En Internet existe una gran cantidad de informacion gene-
rada por los propios profesionales de salud en forma de blogs,
publicaciones en redes sociales, canales de video, etc., donde
se comparte informacidn para pacientes u otros profesionales.
Las instituciones sanitarias también estn creando sus conte-
nidos, que son alojados en sus paginas y en Aulas o escuelas
de pacientes, como forma de educar en salud y favorecer el
autocuidado. Y también los pacientes, a titulo individual o a
través de asociaciones, han creado sus propios espacios y
canales virtuales, donde suben informacion para ayudar a otras
personas en su cuidado.™®

Correo electrénico y mensajeria

Permite a sanitarios y pacientes intercambiar informacion
y adjuntar archivos sin importar la distancia ni el lugar donde
lo tengamos que enviar o recibir, con lo que se puede hacer
llegar u obtener cualquier documento o archivo que sea nece-
sario en el momento preciso.?’

Uno de los medios mas usados para enviar informacion es
el correo electrénico, pero también se utilizan los programas
de mensajeria integrados en redes sociales, como Twitter o
Facebook, y distintas aplicaciones moéviles. Whatsapp es la
aplicacion més conocida de mensajeria mévil y la usan millo-
nes de personas en todo el mundo. Permite muchas funciona-
lidades como el envio de texto, video, audio e incluso la loca-
lizacién del usuario.”

Bibliografia

Apps para enfermeria

Las “apps” son un tipo de software que funciona princi-
palmente en los moviles inteligentes y en las tablets. Algunas
incluso se han “independizado” de los dispositivos y se han
trasladado a la nube.” Las hay de todas las tematicas posibles,
y muchas de ellas estan especificamente dirigidas al sector de
la Enfermeria.®

Las TIC y las diferentes herramientas que nos ofrecen faci-
litan la traslacion del conocimiento a la préactica clinica pero,
de todos los recursos disponibles, las apps son las de uso mas
generalizado por ejecutarse en dispositivos maéviles. Son agi-
les, potentes, virales y de manejo muy sencillo. Para los profe-
sionales de la salud, las apps tienen otras caracteristicas que
las hacen muy dUtiles. Pueden utilizarse junto al paciente y
permiten consultar informacion en el momento en que se ne-
cesita (manuales, procedimientos, interacciones de medica-
mentos, metodologia enfermera, etc.); se instalan y sincroni-
zan en diferentes dispositivos (ordenador, tableta, smartp-
hone); y pueden almacenar los contenidos consultados y com-
partir el contenido con otras personas.™

Conclusion

Los avances tecnoldgicos a lo largo de la Gltima década
han proporcionado mejores oportunidades a los educadores
para ser mas innovadores en el aula y en la ensefianza clinica,
debido a que los profesores y estudiantes tienen acceso remoto
a cualquier tipo de informacion que pueda guiar sus activida-
des practicas y de aprendizaje en el entorno clinico, el aula, y
a distancia. Ademas, los recursos online suelen resultar atrac-
tivos a los estudiantes, captan su atencion cuando desarrollan
actividades de aprendizaje basadas en casos auténticos y les
ofrecen un completo repertorio de herramientas y enlaces. Por
lo general, el aprendizaje basado en web suele ofrecer una
menor tasa de abandono®. Esto no solo repercute en la forma-
cién y calidad educativa de estudiantes, docentes y graduados,
sino que aumenta el acceso a la formacidn, disminuyendo las
distancias geogréficas.

Las caracteristicas de la web 2.0 permiten utilizar Internet
para amplificar la informacién que se comparte y globalizar
las conexiones, establecer nuevas formas de organizarse y
llevar a cabo acciones de manera colaborativa que antes no
podian realizarse. De esta forma, se produce un intercambio
de informacién que permite un continuo analisis, reinterpreta-
cién y emisidn, convirtiéndose en una potente herramienta de
generacion de conocimiento hecho que, en el &mbito sanitario,
abre un enorme potencial para mejorar la salud del individuo y
de la comunidad, de lo que los profesionales de la salud deben
ser conscientes y aprovecharse.
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