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Introduccion

Colomer et al. entienden que “el proceso formativo arranca
lejos de la idea de que la formacién se funda en el trasvase de
un supuesto saber desde el lugar del docente a una supuesta
ignorancia de quienes reciben de manera mas 0 menos pasiva
dicha informacion™.* En este sentido el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) abrié un proceso de renovacion
en la universidad.? Este nuevo paradigma, centrado en el
aprendizaje, dirigio la atencion a otras dimensiones formativas
que van mas alla de la acumulacién de conocimientos.® Pero
¢ qué es aprender?

El aprendizaje es un proceso de cambio que acompafia al
ser humano a lo largo de su vida y que no puede reducirse al
contenido explicito de un programa formativo.* Salzberger
concibe que "el aprendizaje se produce en una situacion en
que aln no conocemos, 0 N0 podemos conseguir, nuestros
propdsitos. Eso invariablemente, comporta incertidumbre y un
cierto grado de frustracién y decepcién. Es una experiencia
dolorosa y si sobrepasa los limites que podemaos tolerar, puede
ser esquivada [...], o tratada con omnipotencia y rabia [...]".>

En el contexto universitario, a pesar de los cambios intro-
ducidos por el EEES, sigue dominando el modelo individua-
lista, que parte de la idea del individuo como sujeto de apren-
dizaje, independientemente de que éste sea agrupado para la
ensefianza.’

Checa senala que “el conocimiento, el pensar, no puede
desenvolverse en el mundo cerrado de la individualidad [...]
es el grupo el elemento del pensamiento™.®

El objetivo de este trabajo es plasmar la experiencia de
aprendizaje en cuidados a través de dos procesos grupales
basados en el grupo operativo’® con el alumnado de primero y
segundo del grado de enfermeria en la Universidad de Zarago-
za.

El grupo operativo

Segln la concepcion operativa el grupo es “una situacion
constituida por individuos en torno a una finalidad comin o
tarea™ y supone “la organizacién natural en la que se van a
producir los fenémenos de aprendizaje y cambio™.* Segln Baz
el grupo se constituye como el dispositivo a través del cual se

aprende y éste establece un encuadre, la tarea y roles (coordi-
nacion y participantes).*

Uno de los aspectos fundamentales en esta concepcién de
lo grupal es el Esquema Conceptual Referencial Operativo
(ECRO) que es “el conjunto de experiencias, conocimientos y
afectos con los que un individuo piensa y actia”.® Checa pro-
pone que “siempre que se aprende en grupo el ECRO se ve
cuestionado lo que genera ansiedades y actitudes defensivas y
estereotipadas”.’

En esta linea, Balueo et al. proponen que “de su rigidez o
flexibilidad depende el aprovechamiento de lo que se puede
aprender en cada momento”.’

La tarea es otro de los elementos centrales. Bauleo consi-
dera que la tarea se sitia “como pivote sobre el cual gira el
proceso grupal”.? Este mismo autor afirma que “el inicio de un
grupo se emprende con el delimitar una finalidad, objetivo o
tarea”.’

El participante supera el concepto clasico de alumno, en el
que se le presupone a éste un caracter pasivo de recepcién de
informacion, y se considera que éste asume la tarea como
propia y trabaja en el grupo por la consecucion de los objeti-
vos.! Esto implica que, en cada participante, la informacion
recibida, la experiencia acumulada, los conocimientos y habi-
lidades que se poseen, asi como su posicion subjetiva con
relacién a la tarea, van a favorecer o generar oposicion a la
misma.!

Por otro lado, el papel de la coordinacion es favorecer la
tarea grupal, identificar la distancia del grupo con ésta, disol-
ver 0 ayudar a esclarecer las resistencias al cambio que se
interponen y actuar como soporte del grupo.”®

Primeros pasos en la dindmica grupal

Esta experiencia grupal se encuadra en la asignatura de
Ciencias Psicosociales (primer curso). La tarea grupal era que
el alumnado, a través de dos lecturas, analizase la relacion de
cuidados basandose en un esquema previo dado y reflexionar
sobre su propia formacién como enfermeros/as.

Las lecturas individuales previas al grupo fueron: Perder la
piel,'° de donde extraer interacciones entre la protagonista y
los profesionales; y Comunicacién Terapéutica en Enfermer-
ia,"* que servia de soporte para poder analizar las interacciones
extraidas.
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Ocho estudiantes, un coordinador y un observador con- minutos para reflexionar sobre el cuidado a través de sus expe-
formaron el grupo que se reunian durante 120 minutos. La riencias durante las practicas clinicas. Las reuniones en esta
confidencialidad y el respeto constituian las normas funda- ocasion se prolongaron durante todo el curso de forma quin-
mentales del grupo. Las reuniones se dividieron en dos partes cenal o mensual.
de 60 minutos. En la fase de informacion, que era evaluativa y El grupo se estructuraba en una fase informativa en la que
puntuaba, cada alumno debia exponer en ocho minutos como el estudiante ponia en comun una situacion clinica, al estilo de
habia trabajado las lecturas y demostrar que manejaba el es- los eventos notables,*? y una segunda fase de discusién sobre
quema de analisis del cuidado y sus conceptos. En la fase de ese caso.
grupo el coordinador pedia a al alumnado que discutiesen y Del andlisis de situaciones interaccionales entre profesio-
reflexionasen sobre la formacion que recibian como enferme- nales y pacientes se pudieron abordar diferentes elementos de
ros/as. la relacion terapéutica. También se abord6 la posicion del

Esta estructura grupal permitia, evaluar la incorporacion de alumnado en las practicas clinicas. Pero de nuevo, lo funda-
elementos tedricos basicos, pero también facilitaba la apari- mental, fue el trabajo sobre aquellos elementos emocionales
cion de miedos y ansiedades que podian elaborarse en el pro- de los participantes asociados a su practica clinica, asi como la
pio grupo. La segunda fase planteaba mas dificultades. El conclusion de la necesidad de implantar grupos de reflexion

hecho de que el grupo tuviera un recorrido de una sola sesion sobre el cuidado.
dificultaba que se pudiese reflexionar sobre el propio proceso

de aprendizaje y las necesidades formativas de los estudiantes. Conclusiones
No obstante, estas experiencias grupales generaron, en parte
del alumnado, algunas inquietudes. El trabajo con grupos operativos en la formacion en en-
fermeria permite desarrollar un aprendizaje significativo y
Nuevas demandas para el analisis del cuidado a través del holistico en el que no se abordan exclusivamente elementos
grupo operativo tedricos y précticos sino también aspectos emocionales de los
futuros profesionales. Algunos autores consideran que no hay
El grupo de Andlisis de la Clinica del Cuidado Institucio- diferencia entre aprendizaje y terapia,**** Por otro lado, estos

nal nacié de la demanda de parte del alumnado de segundo grupos pueden ayudar a adquirir habilidades para el trabajo en
curso. Se conformé un grupo cerrado de 8 estudiantes que se equipo y ensefiar a los alumnos a como desarrollar trabajo
reunian junto a un coordinador y un observador durante 90 grupal en el futuro.
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