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Resumen

Introduccion. La realidad de que el Bullying y el consumo de sustancias por parte de los adolescentes son problemas de salud publica ha pro-
vocado que cada vez existan mas estudios sobre el tema. Por lo que el objetivo del trabajo fue Identificar el impacto del programa de inteligen-
cia emocional (IE) en la adolescencia temprana con factores de riesgo para el uso de drogas y la vivencia del bullying. Método: Se realizd
investigacion cualitativa, prospectiva, con método fenomenoldgico. El escenario fue una primaria del Estado de México. Los informantes 15
estudiantes de 6°, entre 11 a 12 afios. Se presento carta de consentimiento informado a padres y estudiantes. Se aplicd un taller con 6 sesio-
nes de 3 hrs. cada una, sobre desarrollo de inteligencia emocional para prevenir bullying y uso de drogas, se llevé a cabo ejecutando escena-
rios reales y vivenciales relacionados con la inteligencia emocional, como lo son la autoestima, el autoconocimiento, identidad, comunicacion,
resolucién de problemas, regulacién emocional, tipos de comportamiento (asertivo, pasivo y agresivo). Cada sesion se cerrd con procesos
reflexivos grupales. La recopilacién de datos consistié en observacion directa de los participantes en los diferentes momentos de las activida-
des dentro del taller y 2 entrevistas semiestructuradas sobre como vivieron dicho fenémeno. El andlisis de los datos fue cualitativo consistié en
la codificacion y categorizacion de los datos con el método propuesto por de Souza Minayo (2010). Resultados: Emergieron 3 categorias con
subcategorias 1. Emociones presentes en los adolescentes ante su necesidad de pertenencia, 1.1 Impacto en la autoestima, 1.2 Nivel de
autoconocimiento y seguridad. Categoria 2. Emociones presentes en sus relaciones interpersonales, 2.1 Relacién con la familia, 2.2 Relacién
con sus amigos y amigas. Categoria 3. Identificacion y manejo de emociones en la adolescencia, 3.1 Emociones negativas y respuestas, 3.2
Emociones positivas y respuestas. Conclusiones: En la actualidad, el que los y las adolescentes ingresen al mundo de los adultos es cada vez
mas dificil, lo que puede deberse a los cambios demograficos, inestabilidad de las estructuras familiares, confusién de valores, entre otros, lo
que hace que el joven muestre rebeldia llevando a cabo conductas de riesgo para su desarrollo, aunado a la baja autoestima y comunicacion
familiar que tienen, ante esta problematica el profesional de enfermeria tiene un papel fundamental en materia de prevencién mediante educa-
cion para la salud. El papel del equipo de salud es fundamental como facilitador de procesos de cambio que dependen de la motivacion y
expectativas del adolescente, la familia y la comunidad, parte de las metas a alcanzar es neutralizar los factores de riesgo y a la vez fortalecer
los factores protectores, identificando no sélo aspectos individuales negativos, sino también sus emociones, lo que favorecera la obtencion de
logros en los adolescentes, desarrollando una autoimagen positiva e integracion social efectiva y afectiva.
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Introduccion el impacto del programa de IE en la adolescencia temprana
con factores de riesgo para la vivencia del bullying y/o uso de

La realidad de que el Bullying y el consumo de sustancias drogas? Y el objetivo fue identificar el impacto del programa

por parte de los jovenes sea un asunto de primer interés en la de IE en la adolescencia temprana con factores de riesgo para

sociedad ha provocado que cada vez existan mas estudios la vivencia del bullying y/o uso de drogas.

sobre el tema, hasta el punto de existir actualmente una gran

cantidad de datos epidemiolégicos que muestran la gravedad Meétodo

que aqueja a millones de adolescente en el &mbito social y

escolar (Tapia y cols., 2016; Tapia y cols., 2017; Guzman y Se realiz6 una investigacion cualitativa, prospectiva, con

cols., 2016). Es urgente actuar con mayor firmeza, en contra método fenomenoldgico, considerado dentro de las Ciencias

del uso y abuso de drogas y el bullying, responsabilizando a la Sociales, la Sociologia de la Vida Cotidiana. El escenario fue

sociedad en conjunto (Tapia y cols., 2016; Tapia y cols., una primaria del Estado de México. Los informantes fueron 15

2017). Por lo que en el presente trabajo se cuestioné ¢Cual es estudiantes de 6°, entre 11 a 12 afios. Los criterios de inclu-
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sion fueron que cursaran 6° y contaran con vivencias de bul-
lying de acuerdo a su profesora y orientadora, exclusion co-
munidad de otros grados, eliminacién estudiantes desinteresa-
dos en participar. Se presentd carta de consentimiento infor-
mado a padres y estudiantes. Se aplic6 un taller con 6 sesiones
de 3 hrs. cada una, sobre desarrollo de IE para prevenir bul-
lying y uso de drogas, se llevd a cabo ejecutando escenarios
reales y vivenciales relacionados con la inteligencia emocio-
nal, como lo son la autoestima, el autoconocimiento, identi-
dad, comunicacion, resolucion de problemas, regulacion emo-
cional, tipos de comportamiento (asertivo, pasivo y agresivo).
Cada sesion se cerr6 con procesos reflexivos grupales e indi-
viduales. La recopilacion de datos consisti6 en observacion
directa de los participantes, por parte del equipo de trabajo
preparado para ello, en los diferentes momentos de las activi-
dades dentro del taller y 2 entrevistas semiestructuradas sobre
cémo vivieron dicho fenémeno a lo largo del taller. El andlisis
de los datos fue cualitativo consistié en la codificacion y cate-
gorizacion de los datos con el método propuesto por de Souza
Minayo (2012) que plantea cinco pasos: Obtener datos verba-
les, leer y releer estos datos, agruparlos por semejanzas y
diferencias, organizarlos y expresarlos desde una perspectiva
disciplinaria, sintetizar y resumir para presentarlos ante un
auditorio cientifico. Se sustentd bajo el principio teérico de IE
de Goleman (2011), y la Teoria sociocultural de Vigotsky
(2007, 2001).

Resultados y Discusion

Posterior al analisis de los discursos emergieron 3 categor-
fas con subcategorias 1. Emociones presentes en los adoles-
centes ante su necesidad de pertenencia, 1.1 Impacto en la
autoestima, 1.2 Nivel de autoconocimiento y seguridad. Cate-
goria 2. Emociones presentes en sus relaciones interpersona-
les, 2.1 Relacion con la familia, 2.2 Relacién con sus amigos y
amigas. Categoria 3. Identificacién y manejo de emociones en
la adolescencia, 3.1 Emociones negativas y respuestas, 3.2
Emociones positivas y respuestas. El punto de partida esta en
el término adolescencia que proviene del verbo latino “adoles-
ceré”, que significa “crecer” esto conlleva una serie de cam-
bios bioldgicos, psicoldgicos y sociales que se manifiestan con
diferente intensidad en cada persona, estos impactan en su
crecimiento fisico, su sexualidad, su capacidad cognoscitiva,
critica y reflexiva, en sus responsabilidades sociales y en sus
vinculos afectivos, desplazando el lugar prioritario de los
padres por una cargada oposicion a ellos, colocando a los
amigos en primer lugar (Tapia y cols., 2016; Tapia y cols.,
2017 ,Guzman y cols., 2016). Se trata de una de las etapas de
transicién mas importantes en la vida del ser humano, que se
caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cam-
bios, en el desarrollo psicosocial enfrentan aspectos de crucial
importancia: la lucha dependencia-independencia en el seno
familiar, preocupacién por el aspecto corporal, integracion en
el grupo de amigos y el desarrollo de la identidad (Guzman y
cols., 2016), como se aprecia en los siguientes discursos que
dieron lugar a la primera categoria con subcategorias:1. Emo-
ciones presentes en los adolescentes ante su necesidad de
pertenencia, 1.1 Impacto en la autoestima, 1.2 Nivel de auto-
conocimiento y seguridad:

[...] el taller me hizo darme cuenta de cualidades que no
sabia que tenia, me alegro mucho y me subi6 la autoestima
(E8).

[...] 4 la hora de realizar la actividad me senti emociona-

da y feliz al leer cosas buenas, me ayudo en mi autoestima

y a valorar pequefias cosas que quizas son grandes virtu-

des (E9).

[...] Las actividades me hicieron pensar en lo importante

gue es querernos a nosotros mismos y no dejar que los

demas nos manejen como sus juguetes, me senti contenta
al darme cuenta de esto (E1).

Los cambios fisicos y psicolégicos que acompafian la apa-
ricién de la pubertad generan una gran preocupacion en los
adolescentes por su aspecto corporal, sobre todo en los prime-
ros afios, con extrafiamiento y rechazo del propio cuerpo,
inseguridad respecto a su atractivo, al mismo tiempo que crece
el interés por la sexualidad, adosandose a los gustos, actitudes
y conductas de los grupos a los que desean participar, con
riesgo de anular sus deseos (Tapia y cols., 2016; Tapia y cols.,
2017; Fuentes y Rivera, 2016), como se aprecia en los siguien-
tes discursos:

[...] El taller me ayudo a darme cuenta como me siento
sobre mi persona, no lo habia pensado antes, hago muchas
cosas que mis amigas dicen y pocas veces hago lo que yo
quiero, casi siempre estoy esperando que ellas digan que
sigue, me senti muy triste al darme cuenta de eso... esto
puede ayudarme a cambiar mi autoestima (E4).

[...] la verdad me dio miedo leer lo que creian de mi ya

gue no me conocen, pero cuando lei los comentarios algu-

nos acertaron como soy, pero lo que mas me gusto es que
no pensaron cosas feas de mi, me dio mucho gusto (E11).

En la adolescencia temprana el desarrollo del cerebro,
principalmente el 16bulo frontal que gobierna el razonamiento
y la toma de decisiones, comienza més tarde y toma més tiem-
po en los varones, la tendencia de éstos a actuar impulsiva-
mente y a pensar de una manera acritica dura mucho més
tiempo que en las nifias. Este fenémeno contribuye a la per-
cepcién generalizada de que las nifias maduran mucho antes
que los varones. Es durante la adolescencia temprana que
tanto las nifias como los varones cobran mayor conciencia de
su género que cuando eran menores, y pueden ajustar su con-
ducta o apariencia a las normas que se observan en sus contex-
tos, por lo que pueden resultar victimas de actos de intimida-
cién o acoso, o participar en ellos, y también sentirse confun-
didos acerca de su propia identidad personal (Tapia y cols.,
2016; Tapia y cols., 2017; Caltenco y Garcia, 2018), como se
aprecia en los siguientes discursos que dieron lugar a la Cate-
goria 2. Emociones presentes en sus relaciones interpersona-
les, 2.1 Relacion con la familia, 2.2 Relacién con sus amigos y
amigas.

[...] solo tengo una amiga y de los chicos uno me habla
bien, las demas me molestan mucho, no me dejan jugar
con ellas, no me dejan hacer equipo en deportes, no me
quieren y me siento muy enojada con ellas por como son
conmigo y en casa me dan ganas de llorar...en la escuela
nunca les demuestro que me lastiman... (E11).

[...] mis amigas son muy importantes para mi las quiero

mucho y me llevo bien con ellas, me duele cuando me di-

cen gorda o se burlan de mi peso, pero no les dejo ver mi

tristeza, mejor hago que no me doy cuenta y sigo jugando

con ellas (E15).
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[...] mis amigas las tengo desde el kinder siempre hace-
mos todo juntas, a veces me siento mal de las cosas que
pasan en el grupo, pero no quiero que se enojen conmigo,

le platico a mi mamé algunas de esas cosas que pasan y

ella me dice que estan mal pero no puedo decir nada en la

escuela se enojarian conmigo, siento feo por la compafiera
que las vive (E4).

[...] hemos estado juntas desde el inicio de la primaria

hay dos grupitos, pero yo prefiero estar con el grupo mas

grande porque a las otras dos comparieras le hacen la vi-

da pesada y yo no quiero que me pase €so a mi, sé que no

es bueno pero es que ellas no se defienden (E14).

[...] me llevo bien y juego con todos, ellas no conocen

mucho de mi, solo mi parte divertida y con los otros com-

pafieros solo jugamos (E13).

La adolescencia temprana deberia ser una etapa en la que
nifios y nifias cuenten con un espacio claro y seguro para lle-
gar a conciliarse con esta transformacion cognitiva, emocio-
nal, sexual y psicoldgica, libres de la carga que supone la
realizacién de funciones propias de adultos y con el pleno
apoyo de adultos responsables en el hogar, la escuela y la
comunidad (Guzman y cols, 2016; Fuentes y Rivera, 2016;
Caltenco y Garcia, 2018; Goleman, 2006; Velasquez, 2017).

[...] En el taller me di cuenta que aunque mis comparieras
me molesten yo no debo hacerles caso, yo sé que hacen
mal y que yo no merezco ser tratada asi por ellas, me dio
tristeza pensar que tal vez no las han tratado bien nunca
en sus casas, por eso me molestan tanto, pero a mi me
quieren mucho en mi casa y los maestros también y eso me
hace sentir contenta... (E11).

Los padres han de ser colaboradores de los docentes, im-
plicandose mas de lo que lo hacen habitualmente, y si en las
edades infantiles es necesario, lo es alin maés entre 10 y 20
afios. En el estudio Hijos y padres: comunicacion y conflictos,
realizado por la Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccién
en 2002, entrevistando a 1.000 jovenes y a sus padres, éstos
manifiestan que en el 40% de los casos no saben como mane-
jar los conflictos y creen, en el 59% de los casos, que les ayu-
daria a resolverlos si los profesores les educaran mejor. Es
posible que la confusion de los padres provenga de moverse
en un pasado familiar y escolar idilico, y la situacién actual
que no se parece a aquélla (Tapia y cols., 2016; Tapia y cols.,
2017). La unién de padres y docentes facilitara una educacion
para la salud eficiente, en la que estan incluidas la educacion
para la paz y la convivencia, educacion para la igualdad de
sexos, educacion vial, educacion ambiental y educacion sani-
taria. La ausencia de los padres y la falta de comunicacion
positiva con ellos da pauta a confusiones sobre su actuar en las
relaciones con sus pares (Tapia y cols., 2015; Maturana,
2011), como se aprecia en los siguientes discursos:

[...] mis papas trabajan los dos y casi no nos vemos, me

cuida mi abuelita, me entiende mas mi abuelita que mi

mama y eso me da mucha tristeza porque peleamos mucho

(E15).

[...] la comunicacion con mi mamad es buena, pasamos

mucho tiempo juntos y es la que mas me apoya en la es-

cuela igualmente a mis hermanas, con mi papa me llevo
bien pero casi no lo veo y eso me hace sentir triste, pero
no lo digo (E5).

[...] Mi comunicacion con mi mamad es regular me regana

mucho y eso me hace enojar, con mis hermanos mi rela-

cién es mala porque los consienten mucho, yo soy la ma-

yor y tengo que levantar sus cosas y eso me enoja mas, con

mi papa no hay mucha comunicacion casi no nos hace ca-

S0 y eso me da tristeza (E14).

Uno de los factores para conductas de riesgo que se repiten
con mayor frecuencia en la adolescencia temprana es la debi-
lidad en los lazos familiares y supervisién paterna inadecuada:
los lazos y relaciones afectivas entre padres e hijos son una
funcion importante para el desarrollo social, emotivo y cogni-
tivo de los adolescentes, por lo que si los padres estan poco
involucrados con los hijos, tendrdn menor autoridad ante ellos
de guiarlos y detectar cambios emocionales importantes y de
riesgo en su actitud y conducta, como se aprecia en los discur-
sos que emergieron a la Categoria 3. Identificacion y manejo
de emociones en la adolescencia, 3.1 Emociones negativas y
respuestas, 3.2 Emociones positivas y respuestas.

[...] me enojo mucho con mis amigas porque quiero a las
personas para mi y me siento mal cuando no me hacen ca-
so de los que les digo por estar con otras amigas, sé que
esta mal pero no puedo evitarlo y cuando me buscan no les
quiero hablar, mi mama me dice que terminaran alejando-
se de mi (E2).

[...] me siento muy enojada con mis compafieras me han

hecho sentirme muy triste, mis maestros me ayudan mu-

cho, lo mismo que mi mama pero soy yo la que vive con
ellas en la escuela, a veces cuando me hacen enojar mu-
cho les digo cosas que se las lastimaran y me siento bien,
pero va pasando el dia y termino sintiéndome mal, lo bue-
no que ya pronto acabamos el afio y no las volveré a ver

(E11).

[...] me siento contento en el grupo pero cuando veo cosas

feas por parte de mis compafieras hacia algunas de las

chicas me enojo con ellas y trato de apoyar a mi compa-
fiera que molestan, mi mamé me ha dicho que no me meta

y trato de obedecerla, pero a veces no lo puedo evitar

(E13).

[...] mis amigas son especiales para mi, pero no me gusta

cuando no quieren a alguien, se lo hacen saber sin que se

den cuenta los maestros y eso me da tristeza, pero no pue-
do hacer nada porque se enojarian conmigo (E15).

[...] con mis amigas cuando hablan de chavos y de otras

cosas como fumar a veces me siento incomoda con lo que

dicen pero hago como que estoy de acuerdo con ellas por-
gue no quiero que me saquen del grupo (E4).

[...] varias veces me he sentido muy triste porque por mie-

do a que mis compafieras me hagan cosas he dejado a mi

amiga sola y me he tenido que unir con las otras nifias, y

mi mamé me dice que no me meta en problemas porque me

saca de la escuela (E1).

[...] estoy muy enojada porque cuando le platique a mi

mama del taller me dijo que si yo era de las que molestaba

a mis compafieras me castigaria, mejor ya no le dije nada

(E14).

Los nifios y los adolescentes precisan unas normas y unos
limites en la convivencia diaria, que si se han establecido
correctamente se aceptaran, con las oposiciones y discusiones
pertinentes, pero al menos seran un freno y pondran limites en
el manejo emocional de los adolescentes, reduciendo el dafio
hacia otros y hacia si mismos. Se debe educar con amor, con
ejemplo y presencia, ejerciendo una autoridad afectiva, com-
partida, respetuosa y responsable. La familia no debe recargar
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sus funciones a los maestros, como ocurre actualmente en un Conclusiones

alto porcentaje de casos, ni dejara de decir la verdad por el

temor a que el hijo se traume, ya que la vida es el desarrollo En la actualidad, el que los y las adolescentes ingresen al
dia a dia de la tolerancia a la frustracion y ese papel debe mundo de los adultos es cada vez mas dificil, lo que puede
aprenderse y asumirse, no siempre se gana. Tampoco es valido deberse a los cambios demogréaficos, inestabilidad de las es-
compensar la escasez de tiempo dedicado a los hijos con rega- tructuras familiares, confusién de valores, entre otros, lo que
los de todo tipo. Por otra parte, interesa mas la calidad del hace que el joven muestre rebeldia llevando a cabo conductas
tiempo dedicado que la cantidad y el aprender a escuchar y a autodestructivas para su desarrollo, aunado a la baja autoesti-
leer entre lineas, porque los adolescentes viven sus emociones ma y percepcion de riesgo que se tienen, en esta problematica
de una manera diferente a los adultos, un chico violento esta el profesional de enfermeria tiene un papel fundamental en

dando gritos de dolor y pide ayuda (Tapia y cols., 2017; materia de prevencion mediante la educacion para la salud. El
Guzman y cols., 2016; Fuentes y Rivera, 2016; Goleman, papel del equipo de salud es fundamental como facilitador de
2006). procesos de cambio que dependen de la motivacion y expecta-
[...] en el taller entendi que cuando nos quedamos calla- tivas del adolescente, la familia y la comunidad, parte de las
dos y no ayudamos a alguna compafiera que molestan tam- metas a alcanzar es neutralizar los factores de riesgo y a la vez
bién somos parte de ese grupo que la dafia, mi mama me ha fortalecer los factores protectores, identificando no sélo aspec-
dicho que no me meta pero no quiero ser parte de las compa- tos individuales negativos, sino también los rasgos personales,
fieras que molestan a otras, ahora sé que debo acusarlas con lo que favorecera la obtencion de logros en los adolescentes,
la maestra para que pare las cosas y no caiga en drogas o se desarrollando una auto imagen positiva e integracion social
quiera suicidar... (EL). efectiva y afectiva.
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