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RESUMEN

Introduccidn: Las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades de acceso al conocimiento,
la diversion y la comunicacion. En el caso de los adultos mayores, los beneficios de la
aplicacion de las nuevas tecnologias a su vida diaria son numerosos, sin embargo,
existen una serie de limitaciones que puede dificultar su uso, y hacer necesario el
desarrollo de programas para su adaptacion a las caracteristicas de este grupo
poblacional, siendo muy importante conocer el interés de los mayores hacia el
aprendizaje en nuevas tecnologias.

Objetivos: Conocer la actitud de los mayores de 65 afios frente al uso de las nuevas
tecnologias aplicadas a su vida diaria y su tiempo de ocio.

Disefio y metodologia: Estudio cuantitativo descriptivo transversal con una muestra de
80 individuos mayores de 65afios en la provincia de Almeria. Se emple6 un cuestionario
creado para la investigacion, previo andlisis de consistencia interna Alfa de Cronbach,
con una puntuacion obtenida de 0.753.

Resultados: Los resultados indicaron que los adultos mayores presentan actitudes
positivas respecto a integrar las nuevas tecnologias en su vida diaria, mostraban interés
en el aprendizaje, motivacion para su uso y repercusiones positivas en su autoestima.
Conclusién: Los adultos mayores mostraron interés en el aprendizaje de las nuevas
tecnologias, y reconocian la necesidad de herramientas para poder adaptar el
aprendizaje a sus caracteristicas y aplicarlas a su vida diaria. Desde Enfermeria es
necesario trabajar en proyectos de Educacion Sanitaria adaptadas a este grupo
poblacional para integrarlos en la nueva era tecnoldgica.
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Introduccion

El proceso de envejecimiento de nuestra sociedad es una realidad, originada por
factores como el descenso en las tasas de natalidad, el aumento de la esperanza de vida
y las mejoras a nivel social, médico y asistencial. Y éste lleva acompafiado una serie de
cambios a los que los mayores deben adaptarse, y si a ello le afiadimos los cambios
asociados al acelerado desarrollo tecnoldgico que vive nuestra sociedad, nos
encontramos en una situacion que merece la atencién por parte de nuestra labor
enfermera.

Segun estimaciones internacionales, la poblacién mayor de 60 afios, que en el
afio 2000 era de 600 millones, se duplicara en los préximos 25 afios, y para 2050
alcanzard los 2000 millones de personas, siendo el 80% ancianos pertenecientes a
paises desarrollados’. Segun los datos del Patrén Continuo (INE), en Espafia a fecha de
1 de enero de 2015 habia 8.573.985 personas mayores (65 y mas afios), el 18,4% de la
poblacion total. Y segln la proyeccion, en 2061 habra mas de 16 millones de personas
mayores, el 38,7% de la poblacion total *. A estos datos hay que sumar que Europa se
encuentra entre los continentes que mas envejecen, pudiendo llegar en 2050 a un 37%
de personas mayores °.

La OMS recoge la importancia del ocio en los adultos mayores, englobando
como actividad fisica en la vejez todas las actividades recreativas o de ocio,
desplazamientos, actividades ocupacionales, tareas domeésticas, juegos, deportes o
ejercicios programados en el contexto de actividades diarias, familiares y comunitarias.
Todo ello orientado a mantener a las personas mayores sanas e independientes en
nuestra comunidad, retrasar la aparicion o empeoramiento de enfermedades, luchar
contra el deterioro cognitivo y luchar contra mitos como los de que los mayores son y
deben ser receptors pasivos de servicios sociales y de salud *.

El Informe de 2010 de Las Personas mayores en Esparia refleja que el ocio y el
tiempo libre son de vital importancia en la vejez, de tal manera que la mitad de la
poblacién de 65 afios 0 mas, indica que su actividad principal en un dia cualquiera esta
relacionada con el ocio (41%)°. Diversas investigaciones han estudiado el factor ocio
como un componente para un envejecimiento saludable y resaltan su papel tanto a nivel
preventivo como terapéutico. De este modo, el ocio genera bienestar fisico y psiquico y
se encuentra muy relacionado con los indices de satisfaccién vital en la tercera edad,
relacionando el desarrollo de actividades de ocio con una mejor percepcion de calidad
de vida y bienestar para este grupo poblacional ®"#

En el caso de las nuevas tecnologias, en Esparia existe una brecha digital entre
los mayores de 65 que parece estar reduciéndose en los ultimos afios. Segun las
estadisticas del INE en 2009 el porcentaje de personas mayores de 65 que han accedido
alguna vez a internet es del 13,4%, y s6lo un 19,4% afirmaban haber utilizado alguna
vez un ordenador. Eso si, el 64,8% indicaban utilizar el teléfono mévil °. En el Informe
sobre el perfil de las personas mayores en Espafia en 2013 se recogié que entre las
personas de 65 a 74 afos, el 28,6% utilizaron el ordenador en los tres ultimos meses, un



21,2% habian usado Internet en los tres Gltimos meses y un 75,9% usaban el teléfono
movil. Existian direrencias entre sexos, de manera que los hombres empleaban el
ordenador y accedian a internet en mayor medida que las mujeres®.

Algunos autores han estudiado el fenémeno llamado “brecha tecnolégica” ***

en los adultos mayores, en muchos casos provocada por la tendencia a la resistencia
natural al cambio, menores niveles de autoconfianza, dificultades en la comprensién del
uso, sentimientos de falta de utilidad y desconocimiento asi como dificultades
economicas. Y todo ello dificulta la adaptacion al cambio y su integracion en esta
“sociedad tecnoldgica”. Actualmente los productos tecnoldgicos estan orientados a una
franja de edad menor, existiendo cierta exclusion social hacia este grupo poblacional.

Como ha sido recogido en diversos estudios, las nuevas tecnologias ofrecen un
amplio abanico de aplicaciones al ocio y a la vida diaria de los adultos mayores de 65
afios que hasta el momento estdn siendo poco explotadas. EI uso de las nuevas
tecnologias e internet adaptado a sus caracteristicas puede puede mejorar su autoestima,
ser una herramienta para luchar contra la depresion y ansiedad, la soledad, el
aislamiento y la exclusion social que en algunos casos afecta a este grupo poblacional,
todo ello relacionado con los los cambios personales, emocionales, laborales y
econdmicos asociados a la jubilacién y el proceso de envejecer **. Del mismo modo,
existen diversas aplicaciones sanitarias, de ocio y comunicacién basadas en las nuevas
tecnologias que podrian mejorar el bienestar y la calidad de vida de los mayores. Sin
embargo, en cuanto a la actitud de los mayores frente al uso de las tecnologias, no
existen apenas estudios, en una investigacion realizada en Argentina en 2006, se
desmitificd la creencia popular de que a mayor edad, mayores son las reticencias y
miedos al uso de la tecnologia, conocido como “tecnofobia”, y que los adultos mayores
mostraban una actitud positiva frente al manejo de las nuevas tecnologias™.

El objetivo del presente estudio fue conocer la actitud de la poblacién mayor de
65 afos frente al uso y manejo de las nuevas tecnologias para su aplicacion en su vida
diaria y su tiempo de ocio.

Metodologia

Se desarrollé un estudio cuantitativo descriptivo transversal. La muestra estuvo
compuesta por 80 participantes mayores de 65 afios, con edades comprendidas entre los
65-85 afios. Los criterios de inclusion fueron: ser mayor de 65 afios, no sufrir algun tipo
de enfermedad o discapacidad que dificultara la comprension de las preguntas y la
intencion de la investigacion y residir en la provincia de Almeria. Los participantes
fueron seleccionados por una técnica de muestreo de conveniencia, que cumplieran las
caracteristicas del estudio.

El estudio fue llevado a cabo en la provincia de Almeria en el primer trimestre
de 2016. La participacion fue totalmente voluntaria. Todos los participantes recibieron
previamente informacion de la finalidad del estudio. EI contacto con los participantes se
llevd a cabo a través de un contacto informal, en diferentes lugares. Los cuestionarios
fueron anénimos y autocumplimentados por los participantes, previo consentimiento
informado verbal y escrito. En todo el proceso se respet6 la confidencialidad, el
anonimato y la privacidad de la informacion recogida. La recogida de datos se llevé a
cabo en la provincia de Almeria.



Como instrumento de recogida de datos se empled un cuestionario de
elaboracion propia, para dar respuesta al objetivo de estudio, compuesto por 10
preguntas con escala tipo Likert, con 5 posibles respuestas: (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indeciso, (4) De acuerdo, (5) No sabe/ no contesta.
En todas ellas se les preguntaba a los encuestados sobre su actitud e interés frente al uso
de las nuevas tecnologias en su vida cotidiana y tiempo de ocio. La consistencia interna
del instrumento de recogida de datos fue analizada mediante el analisis de fiabilidad de
consistencia interna Alfa de Cronbach, con una puntuacion obtenida de 0.753.

Para el andlisis de los datos se realizd un andlisis de frecuencias a través de
estadisticos descriptivos como frecuencias, medias y desviacion tipica. Los datos fueron
tratados a través del programa estadistico SPSS en su version 22.

Resultados

En primer lugar, describiremos las caracteristicas de la muestra, y como se
recoge en la Tabla 1, estaba compuesta por un total de 80 sujetos, y mantenia la
siguiente distribucion entre sexos: 38 eran mujeres (47.5%) y 42 eran hombres (52.5%).
La edad media de la muestra fue de 72,45 afios, situandose todos los participantes en el
intervalo comprendido entre los 65 y los 85 afios.

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra (n=100)

Hombres 42 52.5%

Mujeres 38 47 5%
Rango de edad 65-85 afios
muestra
Media edad 72.45 afios
grupo

Respecto a los resultados obtenidos, antes de iniciar el cuestionario, se les
preguntd a los participantes sobre el uso que hacian de las tecologias, mas
concretamente, acerca del Uso de Internet, tal como se observa en el Grafico 1, y el uso
del teléfono mavil, recogido en el Gréfico 2.

Grafico 1. Uso habitual de Internet

LN NO

61%
39%

~

o




Gréafico 2. Uso habitual del Teléfono mévil
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A continuacion pasaron a contestar el cuestionario autoadministrado, obteniendo
los siguientes resultados, recogidos en la Tabla 1. En general, se obtuvieron
puntuaciones muy elevadas en cuanto a actitudes positivas de aprendizaje y uso de las
nuevas tecnologias. Las puntuaciones medias obtenidas en todos los items estaban entre
las opciones “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. Las puntaciones més elevadas se
obtuvieron para el item “Las tecnologias deberian ser utilizadas por todas las edades”
con una media obtenida de 4.88 y una desviacion tipica de 0.41. La pregunta que obtuvo
una menor puntuacién fue “ Las tecnologias me ayudan a resolver problemas” con una
media de 4.13 y una desviacion tipica de 0.65, con una mayor dispersion en las
respuestas.

Tabla 1. Resultados obtenidos cuestionario autoadministrado

Media Desviacion
Tipica

Me gusta utilizar las tecnologias(ordenador, teléfono, | 4.33 0.38
Internet) como medio de ocio
Las tecnologias deberian ser utilizadas por todas las | 4.81 0.41
edades
Es importante que los adultos mayores usen las | 4.88 0.38
tecnologias
Me parece necesario que formen a los mayores en | 4.79 0.49
tecnologias
Considero que las tecnologias mejoran la | 4.52 0.51
comunicacion
Estoy comodo cuando uso las tecnologias 4.22 0.43
Me parece conveniente esforzarme para integrar las | 4.51 0.62
tecnologias en mi vida diaria
Las tecnologias me ayudan a resolver problemas 4.13 0.65
Estoy dispuesto a aprender el manejo de las tecnologias | 4.71 0.46
La utilizacion de las tecnologias me permite explorar y | 4.24 0.63
hacer cosas que no hacia antes

Discusién y Conclusiones

Una vez analizados los resultados, que estdn en consonancia con los de los
estudios previamente consultados, nos encontramos que los mayores estan implicandose
mas con las nuevas tecnologias, muestran interés en aprender e integrar las tecnologias



a su vida diaria y en su tiempo de ocio. Estos resultados, encajan con los
obtenidos en el Informe sobre el perfil de las personas mayores en Espafia de 2013%
donde se muestra un ascenso respecto a los ultimos afios en el uso de Internet y nuevas
tecnologias por parte de los mayores. De manera, que nuestros mayores parecen estar
buscando medidas de hacer frente a la “brecha tecnoldgica” y buscar la manera de
integrarse socialmente en las nuevas tecnologias. Estos resultados también son similares
a los obtenidos en Argentina**, donde se recogia que los adultos mayores no muestran
mas reticencias al uso de las tecnologias o “tecnofobia”, sino que esa asociacién mas
edad-maés tecnofobia responde més bien a creencias y prejuicios sociales.

Las ventajas que ofrecen las tecnologias a los adultos mayores son muchas, les
ayuda a sentirse integrados en la sociedad actual, les permite mantenerse conectados
socialmente, les ayuda a reducir las brechas generacionales, reduce su sensacion de
soledad, les ayuda a sentirse méas independientes, Utiles, activos y saludables, lo que
repercute de manera positiva sobre su autoestima, mejora su bienestar y su calidad de
vida. Por todo ello, creemos que desde Enfermeria deben desarrollarse estrategias para
integrar a los adultos mayores en la sociedad mediante el uso de las nuevas tecnologias
e internet. Debemos mostrar a la tercera edad como consumidor potencial de los
productos tecnoldgicos, evitando su exclusion tecnologica. Para ello, es importante
potenciar el aprendizaje adaptado, formando a los mayores sobre la utilidad de algunos
instrumentos y dispositivos que pueden mejorar su calidad de vida, mejorando aspectos
como su red de relaciones sociales, la comunicacion intergeneracional y la estimulacion
de capacidades cognitivas como la memoria y el aprendizaje, para neutralizar las
barreras y el sentimiento de desfase generacional de los mayores respecto a las nuevas
tecnologias.

El estudio presenta una serie de limitaciones metodoldgicas que deben ser
tenidas en cuenta para la posterior interpretacion de los resultados, tales como el tamario
muestral reducido, el proceso de muestreo que no garantiza la representatividad de la
muestra e impide generalizar los resultados y el hecho de que al tratarse de un
cuestionario autoadministrado la calidad de la informacion depende del deseo de los
participantes de proporcionar los datos fidedignamente.

Por todo ello, creemos que la presente investigacion ofrece informacion
novedosa, a partir de la cual se deben desarrollar posteriores lineas de investigacion, a
través de estudios mas en profundidad y controlados, para dar respuesta a estas nuevas
necesidades que presentan los mayores, derivadas del continuo avance social y
tecnologico.
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