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TEXTO DE LA COMUNICACIÓN 
 
Introducción 
 
Según una encuesta publicada en el año 2015 con motivo del Día Internacional de la 
Enfermería, un 60% de la población no conoce el trabajo de los profesionales de 
enfermería1. 
Por este y otros motivos, nace nuestro interés de realizar una búsqueda bibliográfica 
sobre este tema para poder comprobar cómo ha ido evolucionando la visión de la 
enfermería ante la sociedad en esta última década.  
Ya en el 1986, Collière afirmaba que a menudo el cuidado es “invisible” y Kèrouac y 
Col describieron entre otras acciones invisibles, el hecho de cuidar o preocuparse de 
alguien2. 
Hoy en día, la imagen enfermera continua plagada de estereotipos y la enfermería como 
profesión parece seguir funcionando como una infraestructura transparente, como si 
estuviese al margen del sistema nacional de salud, transparencia que se halla 
magnificada por la ausencia de signos visibles que identifiquen a los miembros de esta 
profesión, tal como si las enfermeras y enfermeros no necesitaran que se visualice 
socialmente su imagen3. 
Ese deficitario reconocimiento social del que gozan las enfermeras afecta a fenómenos 
vitales para el desarrollo del colectivo enfermero, siendo un ejemplo de ello el 
fenómeno de la profesionalización, dado que como ésta viene determinada por el 
reconocimiento social o por la importancia que adquiere dicha actividad para el resto de 
los seres humanos, así como por el desarrollo de un dominio propio y de un control 
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monopolístico de su ejercicio, es fundamental conocer cómo está desarrollándose y 
transformándose la actividad enfermera para saber qué identidad de las enfermeras se 
está transmitiendo públicamente y qué imagen están construyendo de estas los 
públicos4. 
La enfermería ha evolucionado en el contexto de los acontecimientos históricos y 
movimientos sociales sucedidos durante estos últimos siglos2.  

Entre los cambios más importantes que ha sufrido la enfermería en los últimos tiempos 
destacan la adquisición del rango universitario, la aparición de nuevas profesiones en 
materia de Salud, la especialización, el desarrollo tecnológico y su impacto en la 
profesión, la creación de lenguajes y sistemas de información estandarizados, la 
aparición de nuevas formas de gestión de los servicios de salud y  el impulso y 
crecimiento de un cuerpo de conocimientos propio5. 
Debido a los continuos cambios sufridos, y que hoy en día sufre la enfermería, no 
resulta fácil delimitar total y concretamente que es la enfermería y cuales sus labores.  
 Desde un punto de vista académico y según el diccionario de la Real Academia 
Española, Enfermería es aquella Profesión y titulación de la persona que se dedica al 
cuidado y atención de enfermos y heridos, así como a otras tareas sanitarias, siguiendo 
pautas clínicas6. 
Sin embargo, la sociedad tiene una ligera idea de lo que es la enfermería pero nada tiene 
qué ver con lo que hoy es y con la proyección que tiene para el futuro. 
El objetivo de esta revisión, es analizar la imagen o concepto que tiene la sociedad 
sobre la enfermería en el siglo XXI. 
 
Material y Método 
 
Se ha llevado a cabo una revisión bibliográfica en las bases de datos específicas de 
enfermería como nursing@ovid y Cuiden de la fundación Index, en bases de datos de 
referencia como Pubmed  y otras como Scielo y fundación Dialnet. 
Se han utilizado como descriptores boleanos “nurse” AND  “public image” AND “self-
concept”. 
Como criterios de exclusión: Artículos anteriores a 2006 y aquellos que no estuvieran 
disponibles a texto completo. 
En una primera revisión, encontramos diez artículos sobre este tema, de los cuales 
descartamos cinco por ser anteriores a 2006. 
De los cinco seleccionados, todos son estudios que emplean cuestionarios como 
instrumento de medida y proceden de cuatro países (España, Grecia, Portugal y EEUU). 
 
Resultados 
 
Después de revisar la bibliografía consultada, vamos a separar los resultados según la 
imagen de la enfermería para la sociedad y según la autopercepción de la enfermería de 
su imagen pública. 
En la tabla 1 se describe las características (referencia, diseño y principales resultados) 
de los estudios incluidos en esta revisión.  
En primer lugar, en gran parte de los estudios revisados, la relación de la enfermería con 
respecto al colectivo médico sigue siendo de subordinación5. El campo de actuación de 
enfermería es limitado a su relación con el médico, a hacer curas y poner inyecciones7. 
En concreto, en uno de los estudios revisados, el 47,9% considera a la Enfermería 
dependiente de la supervisión médica y el 29% le asocia tareas propias7. 



En segundo lugar, la profesión enfermera es altamente respetada8 y merecedora de 
respeto7. La enfermería es una profesión bien vista socialmente. Valorada por la 
sociedad. Es una profesión vocacional, para realizarla bien, con esmero y  buena 
voluntad5. 
En este sentido, cabe destacar que la relación con el paciente es considerada como una 
relación de trato directo, de confianza, familiar. Confianza que aumenta con los días de 
ingreso del paciente5. 
Esta confianza de la población demostrada en algunas encuestas sobre nuestra 
ayuda es un buen estímulo y refuerzo para mejorar día a día7.  
En tercer lugar, en lo que respecta a la formación, los usuarios en general conocen que 
se trata de una profesión con estudios universitarios de grado medio, aunque no todos 
los casos5. En uno de los estudios más recientes el 64% de los entrevistados opina que la 
enfermería es una carrera universitaria7. Se puede apreciar una tendencia al cambio en la 
visión de la población española. Se pasa de un desconocimiento generalizado sobre la 
formación que reciben, a la consideración no unánime por otro lado, de que la 
enfermería es una carrera universitaria. 
Por último, en relación a las tareas, hay disparidad de opiniones dependiendo del país en 
el que nos encontremos. Por ejemplo, en EEUU, la enfermería se ve como una 
combinación de conocimientos, habilidades y profesionalidad con el cuidado. La 
sociedad estadounidense ve positivo el trabajo que desempeñan las enfermeras para 
proveer una asistencia y cuidados habilidosos a aquellos que están enfermos8. 
Sin embargo, en un estudio realizado en España, la sociedad tiene identificada la 
dimensión técnica de la profesión, pero desconoce la dimensión cuidadora7. 
En cuanto a la percepción de su imagen pública que tienen las enfermeras, los/las 
participantes describieron una degradación de la imagen pública sobre el papel 
profesional de la enfermería, debido a los estereotipos más populares sobre el trabajo de 
las enfermeras que se describen en términos negativos, tales como “subordinados 
médicos “, “sucio” “peligroso”, “mal pagado”9.  
Los estereotipos negativos sobre enfermería también se refieren a la  insatisfacción de 
las enfermeras en el contexto del trabajo y la subordinación a otros profesionales de la 
salud, la  implementación de la práctica sin reflexión y sin conocimiento clínico, y al 
desconocimiento de la importancia de la enfermería para la salud del personal, los 
pacientes y la sociedad en general10. 
 

Tabla 1. Características de los estudios incluidos 
 

Estudio Metodología Resultados 
Santa Clotilde Jiménez, E; 
Casado del Olmo, Mª I; 
Fernández Araque, A Mª. 
España ( 2006)5 

Estudio cualitativo a través 
de una entrevista grupal en 
el que participaron 8 
usuarios. 

- La relación de la enfermería con 
respecto al colectivo médico sigue 
siendo de subordinación. 
-Los usuarios en general conocen que 
se trata de una profesión con estudios 
universitarios de grado medio. 
- La enfermería es una profesión bien 
vista socialmente y vocacional. 
 



Remirez Suberbiola J.M,  
Peredaarregui, E, Delgado 
Aguilar H, Delgado Aguilar M. 
España ( 2010)7 

Estudio cualitativo de corte 
transversal con una 
muestra de 148 usuarios.  

- El campo de actuación de 
enfermería es limitado a su relación 
con el médico y son muy pocos los 
que consideran que las enfermeras 
tienen tareas propias. 
- La mayoría de la población 
considera a la enfermería una carrera 
universitaria. 
- La sociedad tiene identificada la 
dimensión técnica de la profesión, 
pero desconoce la dimensión 
cuidadora. 
- La enfermería es merecedora de 
respeto. 
 

Donelan K, Buerhaus P, 
Desroches C, Dittus R, DutwinD. 
EE.UU (2008)8 

Estudio cualitativo con una 
muestra de 1.604 usuarios. 

- La sociedad estadounidense ve 
positivo el trabajo que desempeñan 
las enfermeras para proveer una 
asistencia y cuidados habilidosos a 
aquellos que están enfermos. 
- La profesión enfermera es 
altamente respetada.  
 

Karanikola MN, 
Papathanassoglou ED, Nicolaou 
C, Koutroubas A, Lemonidou. 
Grecia (2011)9 

 

 

Estudio cualitativo 
realizado a doce 
enfermeras de edades 
comprendidas entre 25 y 
45 años. 

 Describieron una degradación de la 
imagen pública sobre el papel 
profesional de la enfermería, debido 
a los estereotipos que se describen en 
términos negativos. 

Liziani Iturriet Ávila, Romero 
Silva da Silveira, Valerie 
LerchLunardi, Geani Farías 
Machado Fernandes, Joel Rolim 
Mancia, Juliana Teixeira da 
Silveira. 
Portugal (2013)10 

Estudio cualitativo en el 
que participaron 59 
enfermeras de distintos 
turnos de trabajo. 

Los estereotipos negativos sobre 
enfermería se refieren a la  
insatisfacción de las enfermeras en el 
contexto del trabajo y la 
subordinación, la  implementación de 
la práctica sin reflexión y sin 
conocimiento clínico. 

 
Discusión y Conclusiones 
 
Como conclusión de la revisión bibliográfica realizada, en la población existe un 
escaso conocimiento de la evolución de la Enfermería, sobre todo en lo que se 
refiere a la independencia de nuestra profesión, al menos en España. Hecho que 
llama la atención en el siglo XXI y que se da tanto en personas jóvenes como de 
avanzada edad. 
Como punto positivo hay que destacar que se valoran muy positivamente en el 
colectivo de Enfermería las relaciones humanas, independientemente del país del que 
se trate, destacando una actitud de respeto hacia la profesión. 
Sin embargo, cuando se entrevista al personal de enfermería, la percepción acerca de su 
profesión no es tan positiva ya que siguen persistiendo los estereotipos negativos y la 
invisibilidad de la profesión, lo que conlleva a una insatisfacción laboral.  



En este contexto,  son evidentes los constantes intentos para ganar visibilidad, algo que 
estamos viendo  en los últimos tiempos a través de las redes sociales.    
Como ya hemos podido comprobar, la imagen ante la sociedad ha ido evolucionando a 
lo largo del tiempo aunque no tanto como nos gustaría. Los profesionales enfermeros 
tenemos aún mucho que trabajar si queremos conseguir el reconocimiento de nuestra 
profesión por parte de la ciudadanía y llegar a ser una profesión autónoma y visible. 
Debemos darnos a conocer ante la sociedad, haciendo que nuestros cuidados se 
conviertan en algo natural pero imprescindible. 
Puesto que estamos inmersos en un profundo cambio de la profesión (estudios de grado, 
postgrado y especialización)  que van a contribuir a la mejora de la imagen de la 
enfermería11, nuestro siguiente objetivo con respecto a este tema tan interesante sería 
realizar en un futuro nuevas investigaciones para evaluar el impacto del cambio sobre la 
opinión que la población tiene de la disciplina y de la profesión. 
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