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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue evaluar el nivel del Sindrome de Burnout o
Sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) en un grupo de 30 profesores de educacion
superior adscritos a la Unidad Académica Multidisciplinaria Matamoros -UAT
(UAMM- UAT) en Matamoros Tamaulipas esta evaluacion se realiz6 aplicando el
Cuestionario de Maslach para docentes (MBI-Ed), se utiliz6 la adaptacién al espaiiol
del cuestionario en su version para docentes efectuada por Gil-Monte y Peird (1997)
logrando evaluar tres subescalas las cuales son ;agotamiento emocional ,
despersonalizacion y realizacion personal, asi como las variables socio demograficas
mas comunes. Entre los resultados finales podemos destacar que el nivel de Burnout es
muy bajo en la UAMM - UAT.



TEXTO DE LA COMUNICACION
Introduccion

La historia del sindrome Burnout es conocida por varias nomenclaturas, algunas
de ellas son: El sindrome de desgaste profesional (SDP), sindrome de estar quemado
por el trabajo (SQT), sindrome de estrés laboral asistencial, sindrome de desgaste
emocional, estar quedado profesionalmente, y, desgaste psiquico, entre otras. El
sindrome Burnout fue reconocido como riesgo ocupacional para profesionales del area
de la salud, educacion y, en general, para las profesiones que se centran en la prestacion
de servicios, ya que existe un contacto directo con las personas a las que se destina la
labor que se realiza segiin lo mencionado por Valls, 2014'. En los afios setenta, como
consecuencia de los estudios sobre estrés, aparece el concepto Burnout o SQT en los
primeros trabajos de Freudenberger, 1974%; aunque antes de finalizar esta década son
muchas las referencias sobre este tema en diversas profesiones asistenciales, entre ellas
la del docente ’no sera hasta los afios ochenta cuando se produzca un aumento
considerable de las investigaciones sobre el SQT o Burnout.

El docente teme constantemente la evaluacion de su desempefio, puesto que esta
recae principalmente en los alumnos y trae consecuencias para su persona. Esto lleva a
la posibilidad de que el docente desarrolle mas enfermedades desencadenadas por el
estrés y, por ende, tienda a producir manifestaciones psicosomaticas *. Las exigencias
para los docentes de las universidades publicas son cada vez mayores y los sueldos, en
ocasiones no suficientes, los llevan a realizar otras actividades para incrementar su
ingreso, afectando todo ello su actuacion en el aula. Una forma de examinar el trabajo
del profesor en el salon de clases es la evaluacion del desempeno docente, pero, existe
una variable que influye o estd vinculada de alguna manera con la productividad y
satisfaccion del catedratico y, por ende, esta relacionada también con los puntajes de las
evaluaciones docentes: el estrés laboral °.

En la actualidad, el ser humano se ha visto expuesto a diversas demandas
laborales que implican nuevos retos para los profesionales que cada dia ejercen su
trabajo, debiendo adaptarse a las condiciones y a las exigencias que les depara su medio
para lograr cumplir los objetivos y hacer frente de forma apropiada a situaciones
adversas que se les puedan presentar. De lo contrario, los profesionales se verian
sobrepasados por los requerimientos de su entorno y muchas veces no tendrian los
recursos suficientes, provocandoles consecuencias a nivel fisico y psicologico producto
del estrés laboral °.

Cuando el estrés laboral sobrepasa las capacidades del individuo a la hora de
afrontarlas, puede llegar un periodo de agotamiento extremo que impida realizar las
tareas asignadas de un modo correcto. Si ademas de este bajo rendimiento ocurre un
agotamiento emocional, un aumento del sentimiento de despersonalizacion o cinismo, y
baja el sentimiento de eficacia profesional, estariamos ante el denominado sindrome de
burnout, “estar quemado” o “desgaste psiquico” ’ .

La sociedad mexicana se encuentra constantemente en progreso y ha buscado
subsanar aquellas deficiencias que la han llevado a la situacion que actualmente vive el
pais en relacion a la educacion formal de muchos mexicanos. Frente a los cambios que
dia a dia se dan en el entorno educativo, recientemente las instituciones de educacion
superior iniciaron las adecuaciones para incrementar la calidad del servicio que ofrecen,;
dichas acciones se encuentran centradas, casi en su mayoria, en la evolucion de los
paradigmas educativos © , las certificaciones y re-certificaciones en las normas ISO,



ademas de los distintos procesos de acreditacion acorde con la disciplina a la cual
pertenecen. El actor principal de dichos avances es el docente universitario.

En las ultimas décadas, el sistema universitario se estd afectado por multiples
presiones derivadas de los cambios econdomicos, politicos, sociales, culturales y
tecnoldgicos que han ido aconteciendo en el camino hacia lo que hoy llamamos
sociedad globalizada. La disminucion de recursos, el aumento de la demanda y la falta
de apoyo politico, han convertido al sistema universitario en un contexto laboral idoneo
para la emergencia de riesgos de caracter psicosocial, tales como el estrés laboral y el
sindrome de burnout °.

Dada la magnitud de problemas que puede conllevar la presencia del estrés en el
ser humano, hemos puesto interés en el area de la docencia de los profesores a nivel
universitario; esto debido a la frecuencia en la que se presentan los diversos factores a
los que son expuestos durante su jornada laboral, los cuales pueden influir directamente
positiva o negativamente en su desempeiio docente.

Por lo anterior se realiz6 la presente investigacion con el objetivo de evaluar el
nivel del sindrome de Burnout o SQT de un grupo de 30 profesores de educacion
superior adscritos a la UAMM-UAT en Matamoros Tamaulipas.

Metodologia

El disefio del estudio fue descriptivo, transversal '°; La poblacion de estudio estuvo
conformada por 30 docentes de tiempo completo de la UAMM — UAT.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, acudiendo directamente al area
de trabajo de cada participante. La muestra estuvo representada por el total de docentes
de tiempo completo, los cuales fueron 30 docentes de la UAMM - UAT. Dentro de los
criterios de inclusidén fue importante que los docentes participantes fueran profesores
de tiempo completo de la UAMM — UAT, ambos sexos. Para la presente investigacion
se contd con la aprobacion de la Comision y Etica de la Unidad Académica
Multidisciplinaria Matamoros-UAT. La recoleccion de la informacion se inicid una vez
obtenida la autorizacion de la direccion de la UAMM - UAT, se procede hablar con los
sujetos de estudio explicandoles el objetivo de la investigacion y una vez aceptado se
les proporciono el consentimiento informado procediendo a la aplicaciéon del
instrumento Cuestionario MBI-Ed ' .Se utilizé la adaptacién al espaiol del cuestionario
en su version para docentes efectuada por Gil-Monte y Peir6 (1997) '*, quienes
obtuvieron un indice Alfa de 0.80 para agotamiento emocional, 0.57 para
despersonalizacion y 0.72 para realizacion personal. Ademas se aplico la cédula de datos
personales (CDP) a cada docente participante, cada uno con un codigo diferente, donde
se les solicitaba la edad, sexo, estado civil y profesion. Ambos cuestionarios fueron
contestaron por los docentes durante su jornada laboral.

El analisis de los resultados, fueron procesados por el paquete estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 20. Se utilizaron
estadisticas descriptivas para conocer las caracteristicas de la muestra, mediante
frecuencias y porcentajes.

Resultados
La muestra estuvo compuesta de 30 docentes de tiempo completo adscritos a la

UAMM- UAT. El rango de edad vari6 de 26 a 61 afos, la edad promedio fue 57 afios.
Predominé el género femenino con 61.8%, el estado civil casado 73.3%; antigiiedad en



el trabajo de 3 a 35 afios el valor promedio fue 13 y la profesion predominante fue
enfermeria con un 63,3%.

Dentro de las subescalas del cuestionario MBI-Ed, se encontr6 que el agotamiento
enmocional presento un nivel bajo con 25 encuestados correspondiendo a un 83.3 %; en
la subescala de realizacion personal se presenta con un nivel alto correspondiente al
97.7% y la subescala de despersonalizacion los resultados obtenidos fue nivel bajo con
un porcentaje del 100%.

Por lo tanto, en los docentes de nivel superior de la UAMM- UAT participantes
en el estudio se destaca un desempefio docente caracterizado como “muy bueno” y un
nivel del sindrome de Burnout leve. No se observa una correlacion estadistica entre el
burnout y el desempefio docente.

Discusion

En la vida laboral también pueden producirse conflictos que son causa de
ansiedad pero cuando son localizados y se buscan solucidon, los sintomas desaparecen;
también cuando el docente se aleja de su trabajo por un tiempo, se atentan los sintomas
B Tenemos datos los cuales nos hacen pensar que los docentes en esta institucion estan
trabajando en un ambiente satisfactorio y que el agotamiento emocional es que nos
puede dar un indicio de que se podria abrir una puerta hacia un conflicto de estrés
laboral. Un comparativo en el ambito docente espafiol, Valls (2014) ' muestra un
grado bajo de SQT representado por un 41% vy alto y medio en un 59%. Muy distante
del estudio realizado en los docentes de la UAMM-UAT. Por otro lado, en el 2014,
Ruiz de Chavez, Pando, Aranda y Almeida ' en un estudio realizado en la Universidad
de Zacatecas para medir el SQT reportan resultados diferentes a las estadisticas del
presente estudio y sefialan que 74 docentes presentaron con un 47,4% agotamiento
emocional (nivel alto con 23,7%; nivel medio un 23,7%), 42 docentes presentaron
despersonalizacion en un 26,9% (nivel alto 3,8%; nivel medio 23,1%) y solo el 7,7%
mostraron altos niveles en la falta de realizacion personal en el trabajo.

Como lo sefiala Cardenas y Méndez (2014) >, la relacion entre el desempefio
docente y en el burnout radica, principalmente, en la relacion del docente con su
institucion, que, si bien no estan correlacionados con el grado de estrés percibido, pero
si lo estdn con aspectos organizacionales que favorecen el desgaste emocional y el
agotamiento a través de la insatisfaccion del docente en su centro laboral.

Sin embargo, no se cuenta con la suficiente investigacion para afirmar,
categoéricamente, que la disciplina tiene un efecto definitivo en el tipo de tensiones que
experimentan los y las profesoras. Como menciona Urquidi (2010) °, el SQT no afecta
de igual manera a todos las y los docentes.

Para las variables edad, género, antigliedad, régimen de la institucion, estimulo
al desempefio, relaciéon de pareja y nimero de hijos no se advierte correlacion ni
diferencia significativa entre los grupos al igual que el presente estudio. Resultado que
coincide con lo reportado por Barraza, et al. (2007) '°; Barraza (2011) ' y por Diéguez,
Sarmiento y Calderén (2009) '® quienes afirman que estas variables no establecen una
diferencia significativa en el nivel de sindrome de Burnout.

En el presente estudio como mencionamos anteriormente el nivel del sindrome
de Bournout es bajo y coincide con un estudio realizado en los docentes de nivel
superior del Estado de Durango en el cual se destaca un desempefio docente
caracterizado como “muy bueno” y un nivel del sindrome de burnout leve. No se
observa una correlacion estadistica entre el burnout y el desempefio docente '° .



Se espera que tal como se observo en los docentes de la UAMM- UAT un bajo
nivel de SQT durante su jornada laboral como profesores en el &mbito universitario,
esto siga disminuyendo al paso del tiempo hasta lograr un autocontrol de emociones,
sentimientos y busqueda de soluciones alternativas que puedan disminuir el estrés
durante la ejecucion de sus actividades laborales.

Conclusiones

Son pocos los estudios que existen en el pais con respecto al docente y su salud. Nos
queda claro que tanto para el gobierno, el sindicato y la Secretaria de educacion, el SQT
parece ser un problema poco importante o inexistente. En el presente estudio, como en
otros anteriormente mencionados, el agotamiento emocional es expresado mayormente
en los docentes mas que en otras profesiones y su impacto se ve reflejado en la salud
fisica y mental. Hay una necesidad de disminuir el SQT prematuro y la fatiga cronica la
cual en este grupo profesional puede manifestarse en el plano emocional por las propias
demandas relacionadas y afectivas de la tarea diaria. Los docentes de la UAMM- UAT
presentan un nivel bajo del SQT, lo cual indica pertenecer a un ambiente laboral sano y
acorde a las necesidades como docentes de nivel superior.
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