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TEXTO DE LA COMUNICACION
1. Introduccion

La enfermeria es una profesion cuyo fin es cuidar en las esferas bioldgica, psicoldgica,
social y espiritual del ser humano a lo largo de todas las etapas del ciclo vital.

Tal y como recoge la Ficha de Verificacion de 2008 que describe el Titulo de Grado en
Enfermeria, el enfermero actuara en /a asistencia y el cuidado durante la vida, el apoyo
a morir con el minimo sufrimiento posible, las relaciones interpersonales, las
relaciones con el medioambiente, la perspectiva transcultural, la atencion humanistica,
la busqueda de la cobertura de las necesidades humanas y la prevencion y deteccion de
las “patologias de la civilizacion” como la xenofobia o la violencia de género que son,
en el dia de hoy, la esencia del cuidado.

Para ello, los enfermeros y enfermeras deben formarse adecuadamente, no sélo a nivel
técnico y cognoscitivo sino también a nivel humanista y emocional'~,

La formacion del Grado en Enfermeria estd distribuida en docencia académica y
préactica. Y es precisamente en ésta Ultima donde el alumnado tiene que enfrentarse a
numerosas y diversas situaciones en las que la gestiéon de sus emociones juega un papel
fundamental.

Esto queda reflejado en los Diarios Reflexivos, memorias que realizar el alumnado
durante sus practicas. Asi el profesorado que supervisa ha podido hacer un seguimiento
de las vivencias de sus estudiantes.

La Organizaciéon Mundial de la Salud define la salud emocional como un estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede



afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y
fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.

Adquirir la capacidad de regular las propias emociones, gestionarlas y canalizarlas es
indispensable puesto que constantemente estamos atribuyendo significados afectivos y
emocionales a todos los sucesos de la vida®.

El alumnado de enfermeria en su formacion se ve obligado a integrar la gestion
emocional como una herramienta de trabajo.

Asignaturas como Enfermeria Psicosocial o Género y Salud * de forma directa, y otras
transversalmente intentan dar respuesta a esta demanda, pero ¢es suficiente, especifico y
eficaz? ;Cuales son las situaciones vividas como mas “agresivas”? ;Qué capacidades y
actitudes desarrolla el alumnado? En este contexto, dentro del grupo de alumnado
interno del Departamento de Enfermeria adscrito a la asignatura de Enfermeria Familiar
y Comunitaria, nos planteamos los siguientes objetivos.

Objetivo general
» Explorar como gestiona sus emociones en las practicas clinicas el alumnado de
la Unidad Docente Virgen del Rocio (UDVR) de la Facultad de Enfermeria,
Fisioterapia y Podologia de la Universidad de Sevilla.

Objetivos especificos
» Identificar los factores que condicionen la gestiéon de emociones.
» Explorar las estrategias de afrontamiento mas utilizadas.
» Indagar en la percepcion que tiene el alumnado de la educacidon emocional
recibida y la importancia que le confieren

2. Metodologia

En relacion a los objetivos propuestos se llevara a cabo una metodologia cualitativa que
nos permita conocer, con perspectiva de género, y con un analisis interpretativo lo que
dice, hace y piensa el alumnado”.

Se establece como unidad de observacion la UDVR: alumnado matriculado a partir del
2° curso cuando comienzan el practicum.

Para el analisis de contenido las unidades de andlisis seran las vivencias, la capacidad
de autogestion relacionada con las emociones y la educacion emocional.

Recogida de Datos

Entrevistas en Profundidad: técnica de obtencion de informacion, mediante una
conversacion profesional con una o varias personas. Estos encuentros entre
investigador/a e informantes, estdn dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
que tienen estos ultimos respecto a sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las
expresan con sus propias palabras.

Se utilizaron como criterios de segmentacion el sexo (H/M), la edad (>30a/<30a) y el
curso (3° y 4°), definiéndose 8 perfiles. Al ser un estudio exploratorio se realizara 1
entrevista por perfil, haciendo un total de 8.

Analisis de datos

Las transcripciones se convertirdan en “documentos™ se codificardn asignando
fragmentos de texto a las categorias establecidas, para analizar documentos y categorias,
cruzandolos entre si y discutirlos con la bibliografia.

Las primeras categorias de andlisis en relacion con los objetivos del proyecto, sin
perjuicio de otras que emerjan:



- Emociones que le han suscitado el trato con los y las pacientes
- Estrategias utilizadas para afrontar las emociones

- Percepcion de salud emocional

- Formacion recibida

3. Resultados y discusion

La mayoria del alumnado relaciona las emociones con el contexto en el que se producen
tanto situacional externo como interior (estados de 4nimos). Schacter-Singer® mantiene
que las emociones son debidas a la evaluacion cognitiva de un acontecimiento, pero
también a las respuestas corporales. La persona nota los cambios fisiologicos, advierte
lo que ocurre a su alrededor y denomina sus emociones de acuerdo a ambos tipos de
observaciones.

Emociones que le han suscitado el trato con los y las pacientes

En todo el alumnado en general, independientemente de la edad, se dan sentimientos de
ambivalencia en el trato con el paciente, y depende también del tipo de situacion.
Expresan emociones como sentirse mal, tristeza, enfado, impotencia, frustracion...

Estrategias utilizadas para afrontar las emociones

El “esfuerzo” cognitivo y conductual que debe realizar un individuo para manejar esas
demandas externas (ambientales, estresores) o internas (estado emocional) y que son
evaluadas como algo que excede los recursos de la persona, es lo que se ha acordado
denominar estrategias de afrontamiento’.

Parece que el alumnado més joven afronta peor las emociones y situaciones dificiles
que el alumnado entrevistado mayor de 30 afios. También expresan diversas estrategias
tales como evitacion, mirar al paciente, apoyo, relajacion, intentar tranquilizarse,
autocomprenderse. ..

Gestion de las Emociones

El alumnado mas joven considera que no poseen suficientes habilidades para gestionar
las emociones, y el alumnado mayor de 30 afios si se cree poseedor de técnicas que les
permite gestionar mas eficazmente las emociones.

Formacion

Todo el alumnado entrevistado percibe que la formacion en la gestion emocional es
necesaria, porque se encuentra con emociones y situaciones emocionales que no sabe
como gestionar, sin embargo coinciden en percibir la formacion recibida insuficiente.
Esto coincide con la afirmacion de Paoloni® de que el estudio de las emociones en
contextos educativos emerge muy despacio a pesar de su importancia en la salud de los
profesionalesg.

4. Conclusiones

La gestion emocional es imprescindible en el buen quehacer profesional enfermero,
mejorando el autocuidado y la calidad del cuidado profesional.

El alumnado lo considera también de gran importancia para el afrontamiento en sus
practicas clinicas, sin embargo no perciben que la formacion recibida en este sentido sea
suficiente.



Sera necesario potenciar la formacion en gestion emocional en los distintos planes de
estudios de Grado en Enfermeria.
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