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RESUMEN 

 

Los enfermos y las familias experimentan estrés dentro de las Unidades de Cuidados 

Intensivos. Las familias demandan una mejor comunicación con los profesionales, 

además de que la información que se les aporta sea clara y adaptada a su nivel de 

conocimientos. La falta de protocolos de acogida a las familias en este tipo de unidades 

dificulta las tareas de comunicación entre el profesional, las familias y el enfermo. Por 

tanto, en esta revisión se pretende analizar las necesidades que tienen las familias, desde 

el área de Enfermería, para poder establecer los cuidados pertinentes. 

Palabras clave: Cuidados intensivos/ Cuidados familia/ Necesidades familia de 

paciente crítico/ Entorno paciente crítico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TEXTO DE LA COMUNICACIÓN  
 

Introducción 

 

Los enfermos y las familias experimentan estrés dentro de las Unidades de Cuidados 

Intensivos. Las familias demandan una mejor comunicación con los profesionales, 

además de que la información que se les aporta sea clara y adaptada a su nivel de 

conocimientos. La falta de protocolos de acogida a las familias en este tipo de unidades 

dificulta las tareas de comunicación entre el profesional, las familias y el enfermo. Por 

tanto, en esta revisión se pretende analizar las necesidades que tienen las familias, desde 

el área de Enfermería, para poder establecer los cuidados pertinentes. 

Palabras clave: cuidados intensivos, cuidados familia, necesidades familia de paciente 

crítico, entorno paciente crítico. 

 

Justificación 

 

La familia, al ser una herramienta de apoyo muy importante para el paciente, si recibe 

los cuidados adecuados, en base a sus necesidades, por parte del profesional de 

Enfermería, va a poder desempeñar esa función de ayuda con el enfermo.
1
 

Estudios cualitativos 
2,3 

muestran que las familias demandan que se les incluya dentro 

del proceso de salud de su familiar enfermo. 

Para que esto suceda es necesario cambiar el actual paradigma científico tecnológico 

por otro humanista, que valore al individuo con un enfoque holístico e integral. Del 

mismo modo que los profesionales han de ser conscientes de sus competencias 

enfermeras y pierdan el temor a informar a los pacientes y sus familias. 

Por tanto, surge la pregunta de ¿cómo repercute sobre el paciente y su familia la falta de 

cuidados a la familia durante el proceso de recuperación del paciente? 

 

Objetivos 

 

Este trabajo tiene como objetivo mostrar a los profesionales de Enfermería 

conocimientos, basados en la evidencia científica, sobre qué aspectos se debe tener en 

cuenta para establecer una comunicación eficaz, así como la importancia que tiene para 

el paciente y su familia durante la fase de recuperación del enfermo. 

 

Los objetivos específicos son, por un lado, identificar las necesidades de las familias de 

los enfermos ingresados en UCI; y por otro, analizar los factores que influyen y 

dificultan la comunicación entre el enfermero, las familias y el paciente.  

 

Metodología 

 

Es un artículo de revisión bibliográfica de artículos científicos empleando las bases de 

datos online: Cuiden, Cochrane, Medline y Scielo. Las palabras claves utilizadas para 

las búsquedas han sido las siguientes: "Cuidados paciente crítico", "unidades de 

cuidados intensivos", "necesidades familia en UCI", "necesidades emocionales familia", 

"intensive care", "family care", "patient’s families requirements", "critical patient’s 

environment". Se han consultado revistas en versión impresa y digital de relevancia en 

el ámbito de cuidados intensivos como: Enfermería Intensiva American Journal of 

Critical Care y Critical Care Nurse, durante los meses de febrero y mayo de 2015, en los 

idiomas español e inglés. Los criterios de inclusión empleados se ciñen a estudios, sin 



restricciones en el tipo, que tratasen las necesidades de la familias en la UCI y qué 

cuidados demandan en función a esas necesidades. 

 

Resultados 

 

Molter
4
 destacó la esperanza como una necesidad relevante para las familias. También 

lo importante que les resulta recibir una información adecuada. 

Las necesidades de las familias dentro de la UCI se pueden englobar en cuatro partes: 

cognitivas, emocionales, sociales y prácticas.
5, 6, 7

 

Las visitas de los niños a sus familiares en UCI contribuye a que el enfermo adopte una 

actitud encaminada a la recuperación, además de que los niños puedan incluirse en la 

situación crítica que está viviendo la familia.
8,9  

Es deber del profesional de Enfermería informar, esto se recoge en el Código 

Deontológico de Enfermería y en la Ley 41/2002 de 14 de noviembre, básica reguladora 

de la autonomía del paciente y de los derechos y obligaciones en materia de 

información y documentación clínica.
10, 11 

Las habilidades de comunicación que el profesional debe desarrollar para establecer una 

comunicación efectiva se centran en: la escucha activa, la empatía, ser creíble, cuidado 

en el tono, proyección de disponibilidad, elección del momento y lugar adecuados.
12,13, 

14 

Del mismo modo se ha de trabajar la comunicación de malas noticias. 

Las familias piden que los horarios de visita en la UCI sean más flexibles y adaptados a 

sus circunstancias personales.
6
 

 

Discusión 

 

Autores como Pardavila y Vivar
15

 sostienen que la comunicación efectiva entre la 

familia y el profesional de Enfermería es muy demandada, pese al deterioro que haya 

podido sufrir a causa de priorizar la información emitida por el médico.
 

Pérez, et al 
16 

explican
 
que el profesional de Enfermería debe cuidar antes las respuestas 

humanas, mediante el Proceso de Atención de Enfermería, a aquellos individuos que 

presenten problemas de salud reales, potenciales y/o procesos vitales de individuos, 

grupos y comunidades.
 

Álvarez
5 

justifica que la participación del profesional de Enfermería en el proceso de 

informar mejora la relación con el paciente y su familia, pues se establece un vínculo de 

confianza de modo que se mejora la calidad en la atención y los cuidados. 

 

Conclusiones 

 

Los estudios analizados indican que alcanzar horarios más flexibles en las Unidades de 

Cuidados Intensivos permite que la familia se involucre en el plan de cuidados del 

paciente, y al mismo tiempo se le puedan aplicar también cuidados a los familiares. 

Los profesionales de Enfermería deben informar y comunicarse con los pacientes y sus 

familias. 

Es preciso crear protocolos de acogida en este tipo de unidades para que el profesional 

de Enfermería evite improvisar en los momentos de comunicación. 

Por último, es esencial ampliar la formación que se imparte en la universidad a los 

estudiantes de Grado y Post-Grado sobre habilidades comunicativas y técnicas de 

comunicación. 
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