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RESUMEN

Una de las consecuencias negativas que puede lgenestitucionalizacion en residencias o centros
geriatricos, es la pérdida de individualidad, -quaéede llevar a una falta de identidad-, como
consecuencia de la rutina del centro y falta decade personalizada e individualizada. Los cuidadids
enfermeria deben ir encaminados a evitar estodosferealizando un cuidado personalizado que
responderd a las expectativas del anciano, reforzau identidad y satisfaccion vital.
Muchos de estos cuidados se realizan de formatii@uy no quedan registrados. Son los llamados
Cuidados Invisibles (CI).

La Investigacion Cualitativa a través de la metodt@ de las Historias de Vida (HV) y/o de Relatos
Biogréficos (RB), nos permite conocer en profundid& anciano y planificar unos cuidados que eviten
los factores negativos de la institucionalizacidaraas de fomentar la autoestima y satisfacciéh ael
anciano. Esto a su vez nos permite visibilizar stres cuidados y desarrollar el conocimiento enéeom
Palabras claveEnvejecimiento/ Institucionalizacion/ Cuidados vigibles/ Historias de vida/
Investigacion cualitativa.

ABSTRACT TODAY | TURN NINETY BUT NOBODY HAS CONGRATULATED ME THE USE OF LIFE STORY FOR
MAKE VISIBLE THE CARES

One of the negative consequences that the institalization in geriatric residences can have isldke

of individuality -which can bring a lack of identitas a result of the center’s routine and the mtsef

the personalized and individualized attention. Mucares should be aimed at avoiding these effects,
carrying out a specialized care that will both mrgpto the old person’s expectations and strengtien

or her identity and vital satisfaction.

Many of these cares are done intuitively and remainegistered. These are the Invisibles Cares.
The use of Life Stories and Biographical Storigsule know the old person deeply and plan cares that
avoid the negative factors of the institutionali@at carrying out a personalized care that wilpead to

the old person’s expectations and will strengthisnoh her identity and vital satisfaction, allowing to
make our cares visible.

Key-words: Aging/ Institutionalization/ Invisible Care/ Lif8tories/ Qualitative research.



TEXTO DE LA COMUNICACION
Introduccion

En las ultimas décadas enfermeria ha hecho unayamce como disciplina. Esto es
debido en gran parte al aumento de la investigagimnuestro campo de conocimiento
qgue ha dado lugar a la creacién de Modelos y Tegmiapios de Enfermeria. Pero a
pesar de estos grandes avances en la visibilidambdecimiento propio de enfermeria,
sigue existiendo una importante invisibilidad éa que se considera el nucleo de
nuestros saberes: el cuidar.

Existe una gran parte de los cuidados enfermer@s ppdemos denominar como
“cuidados invisibles” (Cl). Entendemos por Cl adp®Ino aparecen en los registros,
qgue no se cuantifican en tiempo o apuntan en tafecg, pero que sin embargo, tienen
una repercusion directa en el bienestar y confofaghersona cuidada.

Estos cuidados invisibles a diferencia de los aodd'visibles” mas relacionados con
aspectos técnicos de nuestra profesion, son ledierencian, dan especificidad y
entidad propia a nuestro cuidado profesional yiflerencian de otros.

Collier citada por Gash, Moreno y Gérmaen referencia a los cuidados invisibles dice:
“Las tareas de cuidado mas importantes que haceretdermeras son invisibles, en el
sentido de que conocer a la persona y su entorpoyala hacia el logro de sus
objetivos y promocionar sus posibilidades intersas actos que, en muchas ocasiones,
no se realizan de forma visible”

Es por lo tanto un reto para las enfermeras, caomsdgr nombre y entidad propia a
estos cuidados, de forma que se les pueda ototgareonocimiento y el valor
terapéutico que tienen. Estos CI son los que puetscar la diferencia entre unos
cuidados estandarizados o unos cuidados indivichdiis y personalizados.

Los CIl son importantes en todas las areas de ajdicale cuidados, pero es en la
atencion geriatrica, especialmente en las unidddelrga estancia y residencias de
ancianos, donde la realizacion de estos cuidadbacgeimprescindible.

Desde el momento que el anciano ingresa en untugiéh geriatrica pueden acontecer
una serie de consecuencias negativas, relacisrwaalas pérdidas que este proceso
conlleva. Una de ellas es la pérdida de individiaal -que puede llevar a una falta de
identidad- motivada por la rutina del centro ytdatle atencion personalizada e
individualizada. Es precisamente la aplicacion steCl lo que nos ayudara a realizar
un cuidado personalizado que responderan a lascetjiyas de los ancianos y
fomentaran la identidad y satisfaccion vital dediano.

Pero, ¢en qué se basan estos CI?. Como nos inadliter,&estos cuidados se basan en
el conocimiento profundo del anciano. Para llegaste conocimiento tenemos que
entender que la persona anciana es una persongraorexperiencia de vida, es el
resultado de todas estas experiencias. Nuestrodadns deben basarse en el
conocimiento profundo de estas experiencias ygelifssado que el anciano les otorga.
Por lo que se hace imprescindible conocer sudtasia de vida

La investigacion cualitativa, fenomenoldgica, canutilizacion de las Historias de
Vida (HV), o de Relatos Biograficos (RBY su posterior anélisis, nos permite obtener
un conocimiento profundo del anciano. Nos ayudadiscernir que es importante y
significativo para €él, a conocer que expectatii@setsobre su vida y, algo fundamental
en los cuidados gerontoldgicos, comprender susiehgies, actitudes, aptitudes. Esto
nos permitira ayudarle en el logro de sus objetidescubrir proyectos de vida que el
anciano tiene, y por lo tanto, realizar unos cundaithdividualizados y generadores de
bienestar y vida.



Con la utilizacién de esta metodologia podemoseguir la “visibilidad” de nuestros
cuidados y por lo tanto, aumentar en el conocirnisnbre nuestra disciplina.

Lo expuesto anteriormente lo podemos constatar lerelao que presentamos a
continuacion. Nuestro informante Ricardo, a tradéssu relato biografico, nos aporta
informacion muy valiosa para poder realizar unoslanos dirigidos a fomentar su
autosatisfaccion y bienestar.

Ricardo vive en una residencia geriatrica desde [2aafios. Es una persona fuerte
Tiene el pelo blanco y largo muy cuidado que laudaierto aspecto bohemio. Utiliza
una silla de ruedas eléctrica para trasladarsehidalea una amputacion de ambas
piernas por un accidente de trafico hace mas dafi@8. La silla le proporciona total
autonomia. Trabajé durante mas de 50 afios en g@dasehue eran de su propiedad.
Este trabajo lo compaginaba con lo que realmentigmsion: la musica. Aprendio a
tocar varios instrumentos siendo mayor, y formauwpo que tocaban en las fiestas de
los pueblos. No era una necesidad econdmica, sindnecesidad del espiritu”’Ha
sido un gran viajero, le gustaba conocer otrosregyg formas de vivir. Son las dos
cosas que encuentra mas en falta: la musica yviaja

Ricardo es muy activo, pero no le gustan layiaetiles que organiza la residencia ni
relacionarse con el resto de residentes. Intergargado el tiempo que puede fuera de
ella paseando por el pueblo donde queda con ampayasverse o tomar un café.

El motivo de su ingreso en la residencia fue acdéiapa su esposa afectada por una
demencia tipo Alzheimer bastante avanzada, cgemgaba cuidados continuos y él ya
no podia atenderla adecuadamente. Pero no quidreagui, su deseo es marchar
cuando fallezca su esposa.

Se elige a Ricardo porque su ingreso en la res@@acfue una eleccion para si mismo,
observandose que a pesar del tiempo que llevalanhely una falta de interés por
relacionarse con otros residentes o participarasrattividades que se proponen en la
residencia. Conocer a Ricardo a fondo a travésuddV y el andlisis posterior de esta,
nos puede permitir comprender la actitud y encorrayectos de vida significativos
para é€l. Este conocimiento profundo e intencionadtravés de la HV, permitira
planificar y llevar a cabo cuidados personalizackrgrados en la persona, que pueden
ayudar a minimizar los efectos negativos que tidaémstitucionalizacién.

Se realizan tres encuentros con Ricardo. En elgod se le explica el objetivo de la
entrevista, asegurandole total confidencialidahgnimato, para lo cual se cambiara
el nombre del informante y no se citara el centrelegque reside. Tras esta informacion
previa se le pregunta si esta interesado en c@nbl@to que responde afirmativamente.
También, se le pide autorizacion para gravar teeeista y tomar notas. Quedamos en
realizar la entrevista dos dias mas tarde.

Se realizan dos encuentros  posteriores de unacidaorade hora y media
aproximadamente cada uno de ellos, en los quefaimante narra su vida. Ricardo
empieza diciendo “Hoy cumplo 90 afios pero nadiehméelicitado”, a partir de aqui
empieza a desgranar su historia. Se utiliza la HY nelatos biogréficos como
metodologia de investigacion, enmarcados en lsstigaeion cualitativa, descriptiva de
caracter fenomenoldgico. Se elige esta metodolpgiique resalta la importancia de la
autopercepcion y vivencia del individuo.

Posteriormente se realiza la transcripcion de teeeista. Se le facilita a Ricardo una
copia de la transcripcion para comprobar si larmfcion es correcta. De esta forma
aseguramos la veracidad de la informacion antésiclar el analisis del contenido

Para el analisis cualitativde la HV se sigue la propuesta de Amezcua M, Hueso
Montoro C. En este andlisis aparecen 5 categorias emesgelnte vida en la



residencia; Abandono familiar; Soledad; Pérdidaagoderamiento; Autopercepcion
de la vejez.
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Texto Biografico
Mi vida

Naci en un pueblo de Tarragona. Aunque eran tiengiidsiles en mi casa nos
apafiabamos bien gracias a un poco de tierra que neinpadre y algun animal de
corral. Y también, porque en cuanto podiamoserosaban a trabajar. Habia que
ayudar a la familia con el jornal. Soy el terceeoatiatro hermanos. Ahora solo quedo
yo.

Fui a la escuela y acabe toda la primaria. Se hardaien los nimeros, y eso es lo que
mas me ha servido en la vida. Me han ayudado emelgscios.

En los afilos mozos trabajaba con mi padre en el @aayudaba a otros vecinos y
conocidos con los suyos, [se refiere a los campasdj me ganaba unos céntimos.
Cuando tenia 17 afios, mi padre se enter6 de quel éorno del pueblo vecino
necesitaban un ayudante y me mando que fuera amaegTuve suerte, me quede alli
a trabajar y también vivia alli mismo. El horno deaun matrimonio que no tenia hijos.
Madrugaba mucho, a las 5 de la mafana ya estabbhemno. Pero no me faltaba de
nada y me gustaba mucho el trabajo.

Al cabo de varios afos de estar alli el duefio mift@dno sabia que hacer si quedarme
o marcharme. En aquellos tiempos vivir en la misasa un hombre y una mujer que
no estuvieran casados estaba muy mal visto... Na spla hacer, si me quedaba, daria
gue hablar a todo el pueblo. Si me iba dejaba allgmujer sola y sin ayuda. Yo ya
conocia el funcionamiento del negocio, ayudabauaiid con las cuentas, no tenia
secretos conmigo. Lo hablé con la duefia y decididaume. Ella no sabia como
arreglarselas sola. Aun no se si hice bien o hiak pero es lo que hice, [calla durante
unos segundos. Se mira las manos. Es como si todefléxionara sobre si hizo bien o
mal]

Al cabo de tres afios me casé con la que hastacestdrabia sido mi duefia. Tenia
varios aios mas, pero era guapa y fuerte No tuvimos propios pero criamos a dos
chicas, para mi son mis hijas. Una era de Barcelojgmde una hermana de mi muijer,
que tenia muchos hijos y no podia criarlos a todes.que nos hicimos cargo de una



nifia. Al cabo de dos afios hicimos lo mismo conjade una prima. Vino a vivir con
nosotros otra nifia. Ya éramos una familia. Lasnmawi como si fueran hijas propias,
fueron a colegios privados, hicieron su carrereey ppagamos una casa cuando se
casaron. Tengo 5 nietos. Pero es como si no tuzieedie. [Se le quiebra la voz y se le
humedecen los ojos, mira a lo lejos]

La vida en la residencia

Yo no queria venir aqui. Estaba bien en mi casda tde todo y podia ir de aqui para
alld. No necesitaba a nadie. Tenia mi coche adagiae me permitia ir a comprar, a
tomar café con los amigos, a la consulta del médlogaraba.

Pero mi mujer necesitaba ayuda, yo solo no padia ella, asi que mis hijos
decidieron que lo mejor era ir a una residencid.qué iba a hacer?. No la iba a dejar
sola después de tantos afios. Asi que cuando angitas me vine yo también. Cuando
vinimos ella no estaba tan mal como ahora, me dano®ero ahora ¢qué hago yo
aqui?, mi mujer ya no me conoce. Se pasa el diaraho. No puedo estar en la
habitacion, estoy agotado de escuchar sus grigosfsm los oidos como para hacer mas
patente la fatiga]. Si pudiera hacer algo por agtada

Aqui todos los dias son iguales y quieren que tegasnos iguales. Esto no esta bien.
Cada uno tenemos nuestro ritmo y nuestras costsmbre

Yo en cuanto puedo me voy, doy una vuelta por ebjmy me tomo un café, hago unas
compras. Intento pasar todo el tiempo que puedmfde la residencia. Tanta, tanta
rutina...

Yo quiero volver a vivir en mi casa. La vida aquies vida

Abandono familiar

Mi familia no viene a verme, [se produce un silenge mira las manos, y las frota
suavemente una con otra. Suspira]. Al principioiaerbastante, pero poco a poco se
han acostumbrado a que este aqui y ya tan apasrenviUna de mis hijas hace meses
gue no la veo... La otra aun viene de vez en cugnde lleva a su casa a comer para
San Estevan, [el dia 26 de diciembre es tradicron@atalufia reunirse la familia a
comer].

A mis nietos casi no los veo, solo hay uno queevigma vez al mes.

Pero lo que llevo peor es que me hayan dejado ada,n[se refiere al aspecto
econdmico]. Tenia muchos bienes: pisos, hornos.o. fpeio o han vendido y se lo han
quedado. {Como me engafaron!. Cuando les llamopeatia dinero siempre me dicen
“pero ¢ para qué quieres dinero?, alli no necesitasla” [se le humedecen los 0jos].
Siempre lo mismo, que no necesito dinero aqui...tqngo de todo y con lo que me
queda de la pension es suficiente. Pero a mi m&a gosyarme un café, invitar a las
“chicas” de aqui a una cocacola de la maquinardBere a las cuidadoras]. También
me gusta comprarme ropa nueva de vez en cuando...

Soledad

Me siento muy solo. Si, hay mucha gente, pero goen puedes hablar aqui?. No se
hacen amigos a mi edad. No tengo nada en comuestamyente.

Habl6 con alguno de los que estan aqui, jpercalonia no se enteran de nada!. Y ¢de
gué voy a hablar con ellos? [sube un poco el tan@ak]. Ni siquiera en la comida
entablamos conversacién. Decimos buenos dias cabuemndes, segun la hora, nos



ponen el plato delante y empezamos a comer. Conchorse dice si esta fria, salada o
sosa la sopa, y ahi se acaba todo.

Mi mujer ya no me conoce. Hace afios que no puabtiahcon ella, ya no se entera.
Asi que en cuanto acabo de desayunar me voy ddaAgbmenos alli estoy distraido.
Hoy es mi cumpleafios, pero nadie me ha felicitd@mpoco yo he dicho nada, pero
¢para qué?, a nadie le importa.

Pérdida de empoderamiento

Yo estaba acostumbrado a mandar. Tenia negociestg @ mi cargo. Me gustaba mi
trabajo, tener que relacionarme con tanta gentéo Ebdia estaba tomando decisiones,
y ahora no puedo decidir ni siquiera lo que quleoer o cuando levantarme o donde
ir...

A los viejos nadie nos hace caso, es como si norit@gemos. No nos dejan decidir ni
siquiera lo que queremos hacer con nuestras vidasio quiero estar aqui, quiero
volver a mi casa. Cuando mi mujer fallezca quieesaharme, yo me puedo valer por
mi mismo o0 sino buscar una sefiora que me cuideandiuse lo digo a la familia me
dicen:“¢,Ddénde vas a estar mejor cuidado que en la residE?i. Si se esta tan bien
porque no vienen...

Ya se que mis hijos no querran, pero me da igugrg irme.

Autopercepcion de la vejez

Aqui estas rodeado de viejos. No me gusta, yo nsi@mo viejo.

Lo soy, lo se, pero no me siento viejo. Los quéresnui, la mayoria no pueden hacer
casi nada ellos solos. Eso si es la vejez, perotrage uno pueda hacer cosas por si
mismo: lavarse, vestirse, comer, moverse... puesepualdrse y aunque por edad se
sea viejo, no lo sientes como tal.

La vejez si que resulta triste y, para mi, muy.sGlaando pienso en mi vida me parece
mentira haber llegado hasta aqui. Ha pasado tadorgpie no me he dado cuenta en
gue momento me he hecho viejo, pero no me espearabaejez asi... No se bien que

me esperaba, pero esto no.

Me hubiera gustado poder vivir a mi aire y en nsiecd&so seria una buena vejez.

Vocabulario

Apafio: arreglar algo aunque no sea de forma definitiva
Trenza: dulce de forma trenzada, en este caso de mazapan

Cuando llego a realizar la entrevista Ricardo yaest esperando. Nos saludamos,
Ricardo va en silla de ruedas debido a una amguitadé las dos piernas por un
accidente laboral. Habitualmente va en una siléctata lo que le da mucha
independencia, pero la tiene estropeada y la etli@ta. La silla que le han dejado en
el centro como él dice “necesita un apafgdmo quieren que gente tan mayor como
estos,(se refiere a otros residentepuedan moverse solos?¥amos a una sala en la
que tendremos la privacidad necesaria. Lo pringel® me dice Ricardo al llegar a la
sala es lo siguientéHoy cumplo 90 afios pero nadie me ha felicitadd?or un instante
me quedo sin saber como reaccionar, ¢ felicitardy, como me lo habia dicho no me
parecia adecuado. En este momento le miro a las ajo mas detalle. Busco una
orientacion, algo que me indique como seguir. Ss@ome ocurre decir: 90 afos,



jcuantas experiencias debe tener para contar!.gdeocsonrie, no solo con los labios,
sus ojos también sonrien y percibo una mirada edpec

Y de esta forma Ricardo empieza su narracion de. \id entrevista la realizamos en
dos dias consecutivos, con una duracion aproximdadenra y media cada dia.

En las entrevistas, mientras me va contando sy slagervo como Ricardo se ilusiona
al hablarme del trabajo que realizaba pero solie de su capacidad para la expansion
de su negocio‘Teniamos hornos de pan y pasteleria. Empezamosucohorno y
acabamos teniendo 5 en diferentes pueblos. Hacidamsmejores “trenzas” de
mazapan. ¢ Sabes como se hace el mazap@afii se inclina hacia adelante y con las
manos, que mueve con agilidad, me explica comee tkalizar la trenza, que medida
debe tener, etc. Percibo que se siente de nuegbhemno, esta trabajando. Le veo feliz
por primera vez en la entrevista. Pero hay mas mtweejue son de tristeza, como
cuando me comenta el motivo de ingreso, pero doli@ la sensacion de abandono y
engafio que percibe por parte de sus hijos. Cuaalla de la relacion con ellos desvia
la mirada hacia la pared del fondo. Su voz bajpago el tono y puedo observar como
caen unas lagrimas por la mejilla. Las deja caetemnmolestan. Esta en contacto con su
interior. Va narrando hechos, pero mas para si migoe para mi. Se olvida de mi
presencia. Hay unos segundos de silencio. Le dej@spacio y ese tiempo. El marca el
ritmo y el contenido.



