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RESUMEN

La siguiente investigacion abordd el tema de la experiencia docente en la ensefanza de
la administracion, gestion o gerencia en enfermeria basada en la evidencia cientifica, en
unidades académicas de pregrado de enfermeria en Bogota - Colombia en el afio 2013.
Cuyo objetivo fue describir las experiencias de los docentes en enfermeria que
ensefiaban esas asignaturas. La metodologia cualitativa con enfoque fenomenologico
desde Martin Heidegger, permitié comprender de manera global la experiencia vivida
por los docentes de enfermeria a partir de su propia perspectiva y sus saberes adquiridos
a lo largo de su experiencia académica y profesional dentro de los sistemas de salud y
educativo. Algunos hallazgos se orientaron a la experiencia docente desde la teoria y la
practica en la ensefianza de la administracion, gestion y/o gerencia de enfermeria,
ademas se encuentran algunas facilidades y dificultades que son referidas por 8
participantes.
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TEXTO DE LA COMUNICACION
Introduccion

Existen estudios que se centran en el uso de la evidencia cientifica en la practica clinica
y de gestion en enfermeria, tal es el caso citado por Abad,' quien en el estudio de
Rycroft y colaboradores,” evalian el uso de la evidencia cientifica en la practica
cotidiana para la gestion y educacion sanitaria en servicios de salud. El autor rescata las
actitudes del personal de salud como el entusiasmo, credibilidad, personas facilitadoras
y coordinadoras, indispensables para la gestion dentro de las organizaciones para la
generacion de cambios.

Otro aspecto reportado por la literatura es el uso de la evidencia cientifica para la toma
de decisiones: y en ello Velandia® y Martinez® enuncian que la practica basada en
evidencia cientifica, ha despertado un gran interés, tanto en las instituciones prestadoras
de servicios de salud como en las educativas, porque promueven el analisis, juicio y
toma de decisiones frente al uso del conocimiento existente para la practica de
enfermeria y la atencion segura.

Y otros hallazgos ubican estudios orientados a la ensefianza de la administracion,
gerencia o gestion en enfermeria e investigacion, interés particular de este trabajo. Se
encuentra un estudio de actitudes y percepciones de estudiantes de enfermeria con
relacion a la investigacion realizados por Ax y Kincade, Olade,” quienes exponen que
un 23.6% de los estudiantes tienen una actitud positiva hacia la investigacion, mientras
que el resto tienen una vision desfavorable, indicando que las clases de investigacion
son mas tedricas que practicas, y no se percibe la importancia del uso de los resultados
de la investigacion para el ejercicio profesional y menos para la ensefianza de la
administracion, gestion o gerencia en enfermeria por parte de los docentes.

Jiménez y Colaboradores entre 1995 — 2008, realizaron una investigacion denominada
“Estado del arte de la investigacion de la educacion en enfermeria en Iberoamérica”, la
cual permitio analizar los alcances para Colombia frente a este tema de interés para la
profesion. Concluyendo que las instituciones de educacion superior cuentan con tres
funciones primordiales: la formacion de talento humano de alto nivel, la produccién de
conocimiento y el compromiso de trazar derroteros que orienten el desarrollo y
dinamica de las sociedades,® lo anterior sefiala que existe un interés particular por la
calidad educativa pero a su vez se desconocen las experiencias propuestas desde el
docente para ensefiar en enfermeria en los diferentes roles de cuidado, gerencial,
investigativo y educativo.

En otra investigacion Carrillo concluye que para el avance y consumo de la
investigacion en enfermeria en pre y posgrado sea efectivo, es necesario e indispensable
fortalecer la ensefianza en cuanto al reconocimiento de los distintos métodos de
investigacion (meta - analisis, andlisis de decision, analisis de costo efectividad y guias
de practica clinica) y su relacion en el proceso de toma de decisiones.’

Steurer,® describe la experiencia en un hospital infantil donde se uso la evidencia
cientifica para fundamentar la practica de enfermeria y lograr la excelencia institucional.
El articulo rescata elementos y conceptos de la metodologia para la ensefanza en
pregrado con la pregunta (PICO) Populations interventions Comparation and Outcomes



segun Melnyk - Fineout, la cual permite desarrollar habilidades para la toma de
decisiones clinicas en la practica. Los Autores recomiendan preparar el recurso humano
en enfermeria y la participacion politica a través de esta metodologia para fortalecer el
liderazgo y asi permitir a los programas de pregrado aumentar la produccion, consumo
y aplicacion de la investigacion.

Vega, en su estudio: “la administracién que se ensefia en el pregrado de enfermeria”,’
identifica los temas, material de consulta y ubicacidon semestral de la asignatura; pero no
se reconoce claramente si se usa o no la evidencia cientifica en administracion en
enfermeria, debido a la poca produccion en esta area, invitando al lector a publicar los
avances investigativos y de revision sistematica que sirvan al desarrollo profesional en
areas de administracion, gestién o gerencia en enfermeria. Con el anterior panorama se
puede concluir que poco se aborda el tema de la administracion, gestion y gerencia en
enfermeria usando la evidencia cientifica, llama la atencién que se aborda el tema de la
ensefianza desde el deber ser del docente y lo que actualmente se ensefian en los
programas de enfermeria; pero no menciona especificamente sobre las experiencias de
los docentes en la ensefnanza.

Por todo lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es la
experiencia que tienen los docentes en la ensefianza de la(s) asignatura(s) en
administracion, gestion o gerencia en enfermeria basada en la evidencia cientifica en las
unidades académicas en la ciudad de Bogota?; cuestion que poco se ha explorado de
acuerdo a los hallazgos encontrados en la literatura cientifica, convirtiéndose en un tema
relevante y que beneficie a los futuros profesionales, el personal docente, las unidades
académicas, el profesional de enfermeria y la sociedad.

Diseiio del estudio

Se realiza un estudio cualitativo con enfoque fenomenologico que permita comprender
la experiencia vivida'? por parte de los docentes en la ensefianza de la administracion,
gestion o gerencia en enfermeria basada en la evidencia cientifica en la ciudad de
Bogotd. Se retom6 el enfoque de Martin Heidegger, quien desde su postura
existencialista observa al fendmeno tal como se muestra a si mismo y propone mirar la
existencia para descubrir su ser y dar un giro del pensar calculador al reflexivo y
concibe al hombre como un ente privilegiado, porque es el unico que tiene una
comprension del ser que se manifiesta en el lenguaje, porque al hablar los humanos
utilizan la palabra “ser”.'' Ademas los sujetos pasan a ser los discursos, los cuales en su
contenido y acto dejan ver lo oculto del ser y la esencia de su puro ser, a partir de la
interrogacion, interpretacion, comprension, descripcion, cualidades o atributos y
generalidades.” Se logro describir el fenomeno de los docentes que ensefian la
administracion, gestion o gerencia en enfermeria basada en la evidencia cientifica
dentro del tiempo, espacio y el ser, desde el contexto cotidiano que es la realidad vivida,
permitiendo asi a través de la fenomenologia comprender los fendémenos a medida que
son vividos y percibidos de manera consciente.

Tamario y seleccion de la muestra
La poblacion estd constituida por 4 unidades académicas de enfermeria que cuentan con

ocho docentes que ensefian la asignatura de administracion, gestidbn o gerencia en
enfermeria basada en la evidencia cientifica en pregrado e incluye como criterios: los



docentes de unidades académicas de programas de pregrado de enfermeria en
instrucciones publicas o privadas en Bogota; que ensefian las asignaturas de
administracion gestion o gerencia en enfermeria; docentes con experiencia continua
mayor a dos afos de estar ensefiando en alguna de estas asignaturas (administracion,
gestion o gerencia en enfermeria); docentes que ademds de ser enfermeras tengan
formacion en ciencias administrativas o afines; con conocimiento o experiencia en el
manejo de la evidencia cientifica; que acepten y firmen el consentimiento informado de
participacion en la investigacion de forma voluntaria en esta investigacion. Se tomo
como muestra caracteristico de estudios cualitativos, la informacion obtenida a través de
las entrevistas de los ocho participantes.

Recogida de datos

Este proceso se realizd a través de la entrevista estd definida por Gaitan y Pifiuel'
como una técnica de amplio espectro, la cual puede tener una finalidad exploratoria o
de contrastacion de corte descriptiva o evaluativa, que se realizo a los docentes
participantes a través de 7 preguntas orientadoras que se centran en la experiencia
docente de la ensefanza de la asignatura de administracion, gestion o gerencia en
enfermeria basada en la evidencia cientifica de pregrado, logrando buscar la saturacion
de datos de la informacién y que sefalen el cumplimiento del objetivo de esta
investigacion.

A partir de la autorizacion de las unidades académicas de pregrado en enfermeria de la
ciudad de Bogotd, que aceptaron su participacion en este estudio se procedid a
desarrollar en tres fases el proyecto asi: En la I fase se realizd6 una prueba de
afinamiento de las preguntas introductorias, se contdé con dos unidades académicas que
aceptaron su participacion en esta fase, la cual consiste en poner a prueba el proceso de
la entrevista hecha a docentes de las unidades académicas de enfermeria, que tengan a
cargo la(s) asignatura(s) de administracion, gerencia o gestion en enfermeria y que no
cumplieron con el cien por ciento de los criterios de inclusion o criterios similares en el
estudio propiamente dicho. En la II fase consiste en la programacion para la recoleccion
de la informacion de las unidades y docentes que aceptaron participar en este esta
investigacion y se hizo la concertacion de una reunion para informar a los participantes
sobre el proyecto de investigacion. La III fase corresponde a la recoleccion de la
informacion, donde se realizaron las entrevistas de acuerdo a la programacion hecha con
cada docente participante, para esta fase se tuvo en cuenta el lugar en el cual se
realizaron las entrevistas con una grabadora de voz y el uso de diario de campo para
realizar notas de campo y una lista de chequeo que busca caracterizar las unidades
académicas, la asignatura y el perfil docente de los participantes.

Analisis e interpretacion de datos

De acuerdo al método del analisis propuesto por Colaizzi (1978) se despliegan la
informacion de la entrevista con los siguientes siete pasos:

1. Leer y releer las descripciones de los participantes del fenomeno para adquirir una
sensacion de su experiencia y darle sentido a su relato.

2. Extraer declaraciones significativas directamente relevantes al fenomeno.

3. Formular significados para estas declaraciones significativas. Las formulaciones
deben descubrir e iluminar significados escondidos en los diversos contextos del
fendmeno investigado.



4. Categorizar los significados formulados en grupos de temas que sean comunes a
todos los participantes; refiriendo estos grupos a las transcripciones originales para
validacién y confirmacién de consistencia entre las conclusiones emergentes del
investigador y las historias originales de los participantes; no cediendo o cayendo en la
tentacion de ignorar datos que no cuadren o en generar prematuramente una teoria que
conceptualmente elimine la discordancia en los hallazgos encontrados hasta el
momento.

5. Integrar los hallazgos en una descripcion exhaustiva del fenomeno bajo estudio.
Empleando una disciplina auto impuesto y estructura para cerrar las brechas entre la
recoleccion de datos, la intuicidon y la descripcion de conceptos. La descripcion incluye
segmentos de codigos de textos para temas, comparar topicos buscando temas
consistentes y relacionando temas a través de sus significados conceptuales. Basada en
esta descripcion, se propone un prototipo del modelo tedrico acerca del fendmeno bajo
investigacion.

6. Validar los hallazgos, retornandoselos algunos participantes para preguntarles coémo
se comparan con sus experiencias.

7. Incorporar cualquier cambio ofrecido por los participantes en la descripcion final de
la esencia del fendmeno.

Aspectos éticos

Para esta investigacion se tendran en cuenta los aspectos éticos de la investigacion en
seres humanos declarados en la Resolucion Numero 8430 de 1993, en el cual prevalece
el respeto a la dignidad y la proteccion de sus derechos y bienestar. Este trabajo fue
avalado por el Comités Asesor y de Etica de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Colombia y por cada unidad académica de enfermeria que
participd en el estudio. Ademas se procedid a solicitar el consentimiento informado de
la investigacion tanto verbal como escrito y se explicd el proceso al docente de la
investigacion y los principios éticos involucrados: la veracidad, fidelidad, reciprocidad,
respeto a la autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia,15 planteados por el
Comité de Etica de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de Colombia.

Resultados parciales

Vale la pena aclarar que la investigacion esta en su fase final y para la fecha del evento
se contara con resultados mas amplios, por el momento se presentan resultados parciales
de esta investigacion asi:

En cuanto a las siete preguntas aplicadas durante las entrevistas a los ocho participantes
se logro diferenciar que el docente reconoce su experiencia de la enseflanza de la
administracion, gestion o gerencia en enfermeria basada en la evidencia cientifica,
desde dos componentes uno tedrico y otro practico. En este proceso emergen las
siguientes categorias durante el analisis asi:

-Aplicabilidad de la evidencia cientifica en la ensefianza de la administracion - los
escenarios de teoria y practica docente: “Es muy importante, 0sea a mi me parece que el
100% de la evidencia cientifica de lo que han escrito nuestro colegas a nivel de gestion
nos sirve, porque no es descubrir el agua tibia, ni es basarnos en cosas que estamos
inventando, si no es basarnos en realmente en estudios serios que ha sucedido con la
enfermeria con la gestion...” P4E1



- Apreciaciones de los docentes frente al uso de la evidencia cientifica: “...el hecho de
que tenga uno evidencia cientifica le fortalece o le desdibuja experiencias de cualquier
indole, cuando usted tiene presente una investigacion, cuando usted tiene el precedente
de una experiencia (afirma con el rostro) de una innovacion, usted tiene como
fortalecer al contrarrestar la experiencia del aprendizaje”P1E1

- Uso de la tecnologia para la ensefianza de la administracion, gestion y gerencia en
enfermeria: “como nuestros alcances, alcanzan hasta poder mirar comunicaciones y
nuevas tecnologias de la comunicacion, el enseniarles a ellos el mundo que existe tanto
ligando jqué es enfermeria en su esencia? con la tecnologia, sumado a la
administracion en la tendencia actual de una jteleenfermeria!l, ;qué significa para
enfermeria una globalizacion del conocimiento?” P1E1

- Curriculo: habilidades o competencias en la formaciéon del recurso humano en
enfermeria: "me parece que el estudiante tiene todas las probabilidades, posibilidades
del mundo, de buscar y encontrar informacion, para su formacion, a uno como docente
también le sirve muchisimo el buscar por ejemplo...en Index, que es abanderada en el
manejo de la evidencia cientifica, eh se encuentra uno articulos de administracion, muy
buenos y esos articulos le dan a uno la seguridad y la certeza de que el estudiante esta
vendo o, mejor dicho le sirve a uno en esa facilidad de orientar al estudiante hacia
donde uno quiere, que el estudiante desarrolle sus competencias.” PTE1

- Entre reflexiones, argumentaciones y retos para la ensefianza de la de la
administracion, gestion y gerencia en enfermeria: "Si yo quisiera agregar, que hay que
buscar una forma de motivar mas a los docentes sobre todo a la generaciones nuevas,
para que, no... Digamos trasciendan un poquito, es que en el drea administrativa,
necesariamente toca ir a los autores basicos, (silencio) toca leer la teoria
administrativa desde la base, y luego si ir a la evidencia..." PSE1

- Las dificultades entre docentes y estudiantes en el proceso de la ensefianza de la de la
administracion, gestion y gerencia en enfermeria: "entonces tal vez la dificultad mas
grande que encuentra, si no hablemos de dificultad, pero el inconveniente mas visible
es que el estudiante de pronto todavia no estd familiarizado con el cuento de la
evidencia cientifica, pero de resto no, no le veo ninguna dificultad. Desde mi
experiencia como docente no le encuentro ninguna dificultad, mas ventajas" PTE1

- Necesidades del sistema, instituciones y ambientes laborales y su influencia en la
ensenanza de la administracion, gestion y gerencia en enfermeria: "entonces digamos
que se les ponen los pies en la tierra de verdad, como es el sistema de salud en
Colombia que pues es algo bien particular para nuestro pais." PSE1

- Utilizacién de la evidencia cientifica desde otras disciplinas: “a partir de una pequerna
Justificacion que no es una evidencia basica en enfermeria; sino es una evidencia que
proviene mas de la macro y de la micro economia el ambito de desarrollo de esta
asignatura, permite identificar en el estudiante... sus falencias eh respecto a lo que es
el sistema de salud.” P3E1

- Métodos, estrategias y experiencias que facilitan la ensefianza de la administracion,
gestion y gerencia en enfermeria: “yo creo que la experiencia mas grande nos la da



Diana Huber, que es quien realmente cada vez que toca un tema y particularmente el
de liderazgo nos muestra investigaciones y nos cuenta los resultados y uno a partir de
ahi puede acercarse al estudiante para decirle como esa evidencia nos esta mostrando
que en enfermeria se puede trabajar de x o y forma." P5E1

La caracterizacion del estudio permitio evidenciar que existen factores relacionados con
el uso de la evidencia cientifica en las asignaturas como lo es la edad del docente, los
anos de experiencia, el interés o motivacion desde la cotidianidad, de acuerdo a los
postulados de Heidegger. Ademas se evidencia la oportunidad de aprendizaje continuo
por parte de los docentes, el contribuir a un curriculo por competencias y objetivos, la
creacion de estrategias de ensefianza estdn basadas en su mayoria en resolucion de
problemas desde el desarrollo de la asignatura tanto en la teoria y la practica, los cuales
juegan un papel clave en su formacion.

Este estudio contribuye a describir desde la experiencia del docente frente al uso de los
resultados de la investigacion o evidencia cientifica desde enfermeria y administracion
para ensefar a cuidar con calidad y consecuentemente cualificar la practica
administrativa, a partir de la mejor evidencia cientifica disponible; reconocer esta
perspectiva desde el docente muestra la aplicabilidad, el uso, produccion desde los
docentes que permitirdn promover el desarrollo disciplinar de enfermeria y de el rol
administrativo, de gestiébn o gerencia y por consiguientemente permitiran orientar y
fortalecer el desarrollo de pensamientos estructurados e innovadores durante el proceso
de la ensefianza en pregrado de los estudiantes.

Discusion

Existen competencias desde lo cotidiano que el docente vivencia con sus estudiantes a
la hora de ensefiar en enfermeria desde el rol administrativo, con el aprendizaje basado
en problemas reales desde la practica, la busqueda de articulos en bases de datos, la
identidad profesional, uso de la evidencia cientifica desde otras disciplinas, formacion
del recurso humano en salud, y el actuar dentro de contextos especificos como las
instituciones y el sistema de salud. Esto coincide con McBride, '® Melnyk y Overholt
Fineout'” y Doménico,'® quienes mencionan que la aplicacion de la evidencia cientifica,
se puede dar siempre y cuando se empleen conocimientos de la practica de enfermeria y
permite el desarrollo de capacidades como mantener el cuestionarse frente al cuidado, el
desarrollo de un pensamiento critico y creativo en los profesionales y docentes para la
solucion de problemas propios de la profesion, estos autores consideran importante que
las unidades académicas y sus docentes usen los resultados de la investigacion porque
en los estudiantes o futuros profesionales se promueven el desarrollo de habilidades
para la toma de decisiones asertivas, logrando asi un acercamiento claro a la realidad de
los problemas en salud.

Otros autores como Parahoo,19 Martinez,4 Ochoa,20 Velandia® y Orellana refiere a
Retsas®' plantean que existen limitantes o barreras para el uso de la evidencia cientifica
destacando las siguientes: el déficit de los recursos tecnologicos, fisicos, de procesos,
estructuras de las organizaciones de enfermeria dentro de un sistema de salud y la
formacion del recurso humano en salud para la solucidon de problemas reales. Para esta
investigacion son tenidos en cuenta pero la dificultad mas manifestada por los docentes
desde su experiencia la aplicabilidad de la evidencia cientifica en algunos escenarios de
la practica y que son una oportunidad de ensefianza en la administracion, gestion o



gerencia en enfermeria basada en la evidencia y asi contribuir a disminuir la brecha
entre la teoria y la practica.

Llama la atencion que algunos docentes participantes refieren que falta analizar las
motivaciones del estudiante para que use los resultados derivados de la evidencia
cientifica la cual es escasa y existe poco interés por la experiencia vivida durante la
formacion en pregrado, enunciado que coincide con Kader Parahoo."

Almeida y Peres,” en su trabajo sobre conocimientos, habilidades y actitudes de los
egresados de enfermeria con respecto a la ensefianza de la gestion en pregrado, en sus
recomendaciones indican que se deben generar metodologias mas activas en el aula en
el momento de la ensefnanza de la gestion y se debe contrarrestar el déficit de formacion
en liderazgo, manejo de conflictos, proceso de cambio, supervision del recurso humano
en enfermeria y la administracion del tiempo entre otros; para este caso las experiencias
manifestadas por los docentes frente a la ensefianza de la administracion, gestion o
gerencia en enfermeria basada en la evidencia cientifica, manifiestan algunas estrategias
como el uso de las tecnologias de la informacion, el internet, libros, bases de datos
(Index) y articulos cientificos como herramientas para la busqueda y consumo de la
investigacion en enfermeria administrativa.

Mientras que Coldn cita a Van™ e indica que la evidencia cientifica permite involucrar
y generar planes de intervencion interdisciplinaria que se relacionan en la utilizacion de
la practica basada en la evidencia para evaluar los conocimientos de los pacientes, la
autogestion y la satisfaccion con respecto a la atencion recibida.** Esto coincide con el
consumo de la evidencia de la literatura cientifica manifestada por los docentes como
las ciencias econdmicas y legislativas para la ensefianza de la administracion, gestion o
gerencia en enfermeria.

Conclusiones

Al realizar el andlisis de los resultados parciales de esta investigacion se espera que
ayuden a propiciar otras experiencias, que interpreten de manera responsable su
aplicacion en situaciones reales que generen el cambio y transformen la ensefianza de la
administracion, gestion o gerencia en enfermeria y en un futuro cualifique proximo el
desempefio profesional en los servicios de salud. Lo anterior constituye un aspecto
relevante y de interés para la formacion de los profesionales de enfermeria en pregrado,
por parte de los docentes de las unidades académicas, quienes son los actores
principales en estructurar sus programas e igualmente para los docentes en quienes son
responsables de la formacién del talento humano y de implementar estrategias
pedagdgicas innovadoras con el apoyo del uso de la evidencia cientifica como parte de
su quehacer docente.

Dentro de las recomendaciones parciales estan: El uso de la evidencia cientifica en
administracion, gestion y gerencia en enfermeria puede ser mas amplio cuando hay una
relacion clara entre la motivacidon y conocimiento del docente para la investigacion; los
curriculos pueden mirar sus asignaturas a nivel de la construccion colectiva de los
docentes y sus experiencias en la ensefianza de la administracion, gestion y/o gerencia
en enfermeria; continuar con el uso de la evidencia cientifica de otras areas pero con
mayor intensidad en enfermeria; implementar diferentes modelos de ensefianza ayudan
a mirar dindmicas innovadoras y por tltimo se recomienda continuar con metodologias



de investigacion cualitativas que ayudan a comprender a los docentes y estudiantes
desde sus experiencias en la ensefianza e impulsar la enfermeria basada en evidencia
desde el rol administrativo.
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