80 e Cultura de los Cuidados

LA UTILIZACION DE METODOS CUALITATIVOS
EN ENFERMERIA

Rick ZoucHAa
RN, DNSe, C§ Profesor Asistente Duguesne University

INTRODUCCION

Durante las pasadas dos décadas,
las personas que han realizado estu-
dios sobre enfermeria han contribui-
do con grandes cantidades de conoci-
mientos que han ayudado a mejorar
inmensamente la practica clinica y los
resultados de salud. Una manera de
actualizar estos estudios es a traves de
los métodos cualitativos, los cuales
han aumentado en popularidad en la
disciplina de enfermeria. El enfoque
cualitativo en los estudios de enfer-
meria motiva la exploracion y el
conocimiento de varios fenomenos
clinicos en un esfuerzo por el desa-
rrollo de estrategias para sus interven-
ciones. El proposito de este trabajo es
el de discutir sobre los beneficios y la
utilidad de llevar a cabo investigacio-
nes cualitativas y el de presentar cua-
tro de estos métodos frecuentemente
usados en enfermeria.

USING QUALITATIVE METHODS
IN NURSING RESEARCH

SUMMARY

Over the two past decades, nursing researchers have contributed vast amounts of knowledge that have
improved clinical practice and health outcomes immensely. One approach to research is through qualitati-
ve methods, which has recently gained much popularity within the discipline of nursing. Qualitative appro-
aches to nursing research encourage the exploration and understanding of various clinical phenomena in an
effort to develop strategies for intervention. The purpose of this paper is to discuss the benefits and useful-
ness of conducting qualitative research studies and to present an overview of four types of qualitative rese-
arch methods frequently used in nursing.
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JQUE ES LA INVESTIGACION
CUALITATIVA?

La Investigacion Cualitativa, segun Polit &
Hungler (1997), es la investigacion de un fenéme-
no particular realizada usualmente con profundi-
dad y de una forma holistica a través de la recogi-
da de informacion narrativa valiosa usando un
diseio de investigacion flexible. Los métodos cua-
litativos de investigacion promueven ¢l proposito
de estudio a través de la identificacion, descrip-
cion, exploracion y explicacion del fendmeno estu-
diado (Polit & Hungler, 1997). Una definicion sen-
cilla de investigacion cualitativa es que este tipo de
estudio utiliza informacion de texto (en forma de
transcripciones de entrevistas, textos, cartas) para
analizar el significado del fenomeno de interés
desde la perspectiva de los mismos participantes
del estudio, mientras se reconoce que el analisis
esta construido basandose en la interpretacion del
investigador. Field & Morse (1985) describio los
métodos de investigacion cualitativa como méto-
dos ttiles cuando se describe el fendmeno desde la
perspectiva emic, Leininger (1990) describio el
paradigma de la investigacion cualitativa como "
los métodos y técnicas de observacion, documen-
tacion, analisis e interpretacion de atributos, pau-
tas, rasgos y significados de las caracteristicas con-
textuales o gestalticas del fenomeno estudiado."
Morse (1992) apoyo estas descripciones y afadio
que el método de investigacion cualitativo puede
ser caracterizado por tres aspectos; perspectiva
emic, perspectiva holistica y procesos inductivos €
interactivos de investigacion. Ella describio la
perspectiva emic como extractora de significados,
experiencias y percepciones desde el punto de vista
del participante frente a aquella del investigador o
la perspectiva dominante en el mundo. La perspec-
tiva holistica de la investigacion cualitativa se logra
uando se consideran e incluyen los valores y con-
tos secundarios del fendomeno objeto de estudio
orse, 1992).

A veces existe confusion con respecto al sig-
ificado del termino métodos de investigacion cua-
litativos. Los estudios cualitativos son descritos
con frecuencia como "inductivos”, lo cual es enga-
noso. En realidad, los métodos de estudio cualitati-
vo combinan la induccion con la deduccion segun
transcurra el proceso de investigacion. El proceso
interactivo e inductivo entre la persona que realiza

el estudio y la informacion recogida permite al
investigador poder comprender y conocer mejor
el fenomeno que se esté estudiando (Morse, 1992).
A los estudios cualitativos se les denomina con fre-
cuencia "primer nivel" de estudio, que dirigen
hacia pruebas cuantitativas los hallazgos cualitati-
vos. Aunque se piensa que los hallazgos de los
estudios cualitativos son probados a menudo utili-
zando enfoques cuantitativos, este no siempre ocu-
rre asi. De hecho, algunos estudios cualitativos se
han verificado a través de mas estudios cualitativos
(Olshansky, 1996).

METODOS DE INVESTIGACION
CUALITATIVOS EN ENFERMERIA

Para el proposito de este trabajo, los cuatro
metodos de investigacion cualitativa mas impor-
tantes son discutidos en relacion con su utilidad
para llevar a cabo estudios de investigacion en
enfermeria. Esta discusion incluird los siguientes
métodos: etnoenfermeria, etnografia, teoria funda-
mentada (grounded theory) y fenomenologia.

METODO ETNOENFERMERO

La metodologia de investigacion etnoenfer-
mera fue desarrollada e presentada en los afos
1960 por Madeleine Leininger (1978). Leininger
(1990) defini6 la etnoenfermeria como "el estudio,
documentacion y analisis, desde una perspectiva
local o emic del punto de vista de las personas, las
creencias y las practicas sobre fendmenos poten-
ciales o actuales de cuidados de enfermeria dentro
de una cultura particular para generar conocimien-
to enfermero” (p. 46). El propdsito mas importan-
te del método de investigacion etnoenfermero es
instituir un método de descubrimiento naturalista y
emic abierto para explicar y estudiar los fenome-
nos relacionados con la Teoria de la Diversidad y la
Universalidad de los Cuidados Culturales de
Leininger (1991). De acuerdo con Leininger
(1991), el mayor atributo del método etnoenferme-
ro es la habilidad de ayudar al investigador en la
documentacion sistematica de los significados y
experiencias en la vida de las personas en relacion
con el cuidado, la salud y el bienestar del ser
humano. El método etnoenfermero de Leininger
(1991) comparte elementos comunes sugeridos en
los tres métodos cualitativos: etnografia, fenome-
nologica, y teoria fundamentada. El método etno-
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enfermero une los aspectos comunes de los méto-
dos con la singularidad de un método que busca
descubrir fendomenos de enfermeria.

Ademas del método de investigacion etnoen-
fermero, Leininger (1990) ha desarrollado las cua-
tro fases de analisis de informacion cualitativa
apropiadas para el andlisis de la informacion al
usar este método. Leininger (1991) describid cua-
tro fases de analisis de informacion cualitativa. En
la primera fase el investigador reane, describe,
cataloga y comienza a analizar la informacion rela-
cionada a las preguntas del estudio. La primera
fase también incluye observaciones, la identifica-
cion del significado del contexto, a la vez que se
realizan interpretaciones y se identifican simbolos.

La segunda fase esta enfocada hacia la iden-
tificacion y categorizacion de descriptores y com-
ponentes. En esta fase la informacion esta codifi-
cada y clasificada con relacion al area de estudio y
a las preguntas de estudio. Los descriptores emic y
etic son estudiados para determinar sus semejanzas
y diferencias. Los componentes recurrentes son
estudiados para entender su significado.

En la tercera fase de analisis de informacion
el investigador busca patrones y el analisis con-
textual. La informacién es examinada para descu-
brir saturacion de ideas y patrones recurrentes de
significados, expresiones y formas similares y
diferentes. La informacion también es examinada
para extraer "significados dentro del contexto" y
credibilidad. La cuarta y Gltima fase esta enfocada
hacia la identificacion de los temas de mayor
importancia, los descubrimientos de la investiga-
cion, las formulaciones teodricas y las recomenda-
ciones.

Muchos investigadores en enfermeria han
utilizado la etnoenfermeria en sus propios estu-
dios. Algunos ejemplos de investigadores en etno-
enfermeria incluyen a McFarland (1997), Zoucha
(1998) y Berry (1999).

METODO ETNOGRAFICO

De acuerdo con Patton (1990), la nocion de
cultura es esencial para la etnografia. La observa-
cion participante y el trabajo de campo son formas
distintas de dirigir el enfoque de la investigacion
hacia la interpretacion y la aplicacion de los hallaz-
gos dentro del contexto de una cultura especifica.
Historicamente, las raices de la etnografia estan en

la antropologia cultural, y recientemente ha sido
utilizada por enfermeras y otros estudiosos de la
salud (Boyle, 1994). La etnografia esta considera-
da como holistica, y el analisis de la informacion
implica la contextualizacion de las observaciones y
entrevistas del investigador desde una perspectiva
cultural mas amplia. La meta final de la etnografia
es la de comprender la perspectiva del informante
(emic) y su experiencia de la realidad (Boyle,
1994).

Agar (1986) apoya la nocion de Boyle de
etnografia y sugiere que las etnografias surgen de
la relacion entre el etnografo, el grupo que es
estudiado y el publico al que se destina. El proce-
so de investigacion etnografico es interpretador y
es mediador entre dos mundos a través de la inter-
pretacion de un tercero (Agar, 1986). Para las
enfermeras investigadoras, la etnografia puede
convertirse en un proceso natural y comodo debi-
do a la naturaleza holistica compartida por la
enfermeria y por el método. La etnografia es un
metodo y un proceso que permite el acceso a las
creencias y a las practicas culturales de salud y
permite al investigador observar y participar en el
fenémeno en el contexto cultural cuando y donde
tenga lugar. Los etnografos adoptan la filosofia
de que los investigadores no estudian a las perso-
nas sino que aprenden de ellas (Morse & Field,
1995).

En resumen, la investigacion etnografica
enfermera esta enfocada hacia las preguntas des-
criptivas tales como descubrir aspectos desconoci
dos sobre los valores y las creencias culturales y
las practicas de salud particulares de ciertos grupos
culturales seleccionados. El método preferido para
aprender de las personas esta basado en el uso de
entrevista, observacion, participacion y notas de
campo sin estructura. Otras fuentes de aprendizaje
de las personas incluyen las actas de nacimiento ¥
defuncion, documentos, tablas, fotografias, videos,
genealogias y mapas histéricos (Morse & Field
1995). El aprender de las personas utilizando las
maneras descritas anteriormente le ofrecen al
investigador un conocimiento muy valioso que le
ayuda a comprender la cultura desconocida de los
individuos, las familias y las comunidades. El pro-
posito principal es comprender el punto de vista
emic o interno atribuido a lo desconocido para la
enfermeria.
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METODOLOGIA DE LA TEORIA
FUNDAMENTADA (GROUNDED THEORY)

La teoria fundamentada es un método cuali-
tativo particular que fue desarrollado originalmen-
te por Glaser y Strauss (1967), basado en la estruc-
tura socio-psicologica del interaccionismo simbd-
lico (Blumer, 1967), con sus raices en los trabajos
de George Herbert Mead (1934). El aspecto filosd-
fico del pragmatismo esta internamente relaciona-
do a la estructura de la interaccion simbélica,
donde los significados se construyen sobre la base
de la utilidad que encuentren los individuos. De
acuerdo con el interaccionismo simbélico, las per-
sonas construyen significados en base a sus inter-
pretaciones de las interacciones que tengan con
otros (Blumer, 1969). El método de la teoria fun-
damentada busca descubrir el significado que las
personas construyen para explicar los fendmenos
de interés.

La teoria fundamentada ha sido desarrollada
y refinada por Schatzman (1991), quien reciente-
mente desarrollo el término "analisis dimensio-
nal," para reflejar el proceso cognitivo que el inves-
tigador/analista engrana mientras busca significa-
dos en la informacion recogida. La teoria funda-
mentada ha sido utilizada por varios estudios
enfermeros; una pequena parte de ellos incluye a
Benoleil (1983), Corbin (1987), Wilson (1983),
Hutchinson (1984), Kearney, Murphy, vy
Rosenbaum (1994), May (1980), y Olshansky
(1987).

El meétodo de la teoria fundamentada implica
la recogida de informacion cualitativa a través de
entrevistas semiestructuradas, a través de textos,
cartas, o a traves de la observacion del participan-
te. A la vez que se recoge toda la informacion, el
investigador comienza a analizar los datos, buscan-
do codigos o categorias que reflejen el significado
de la informacion. Estos codigos o categorias ini-
ciales dirigen la recogida futura de informacion
para que est¢ mas encauzada. Finalmente, cuanta
mas informacioén se recoge, ciertos codigos siguen
siendo apoyados por la informacion. Se puede
decir que estos codigos se convierten en codigos
verificados y saturados por la recogida continua de
informacion. Ademas, la relevancia de estos codi-
gos comienza a mostrarse aparente cuando son
integrados con otros codigos o categorias especifi-
cas. A medida que el proceso de recogida de datos

y analisis se va desarrollando, una o varias catego-
rias clave son construidas, y estas categorias son
integradas entre si al igual que con otras categori-
as inferiores, formando finalmente una estructura
teorica principal que explica el significado del
fenomeno en cuestién. Esta estructura tedrica
puede tener la forma de un proceso social basico
(Glasea, 1978), reflejando un proceso que envuel-
ve a los participantes del estudio en relacion con el
manejo del fenébmeno de interés. Esta estructura
tedrica puede tener la forma de una trayectoria
(Strauss, 1987) que refleja la experiencia del parti-
cipante del estudio en relacion con el fendmeno de
interés.

En la teoria fundamentada, la informacion es
analizada a través de un proceso llamado "analisis
comparativo constante”, donde la informacion es
comparada con otras al igual que con literatura e
informacion experimental existente del investiga-
dor. Es decir, la informacién siempre esta siendo
comparada con otra informacion al igual que con
las experiencias personales de uno mismo en el
mundo "real." El proceso de analisis incluye varios
pasos, los cuales no son uniformes pero si repre-
sentan un patron progresivo para refinar el analisis.
Este proceso incluye codificacion abierta, codifica-
cion axial, codificacion selectiva e integracion teo-
rica. La codificacion abierta es el primer paso. En
este paso el investigador busca todas las palabras o
codigos que puedan reflejar el significado en la
informacion. La codificacion axial es el proceso
donde los codigos son "fracturados" para cotejar las
condiciones y consecuencias dentro de ellos. La
codificacion selectiva tiene lugar cuando el proceso
de codificacion abierta se torna mas refinado a tra-
ves de la recogida de informacion, Durante este
proceso algunos codigos son descartados debido a
que no existe suficiente informacion para apoyar-
los, mientras que se enfoca selectivamente en otros
a medida que surge mas informacion que apoye su
presencia. Finalmente estos codigos seleccionados
son integrados para formar el comienzo de una sus-
tancial teoria fundamentada.

El resultado de un estudio de teoria funda-
mentada es la construccion de una teoria que estd
fundamentada en la informacidn, por lo tanto se le
llama "teoria fundamentada". A esta teoria inicial
se le llama teoria "sustancial" por el hecho de que
explica un area particular sustancial (el fenomeno
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de interés). Finalmente, una teoria sustancial puede
ser desarrollada para convertirse en teoria "for-
mal", una que trasciende el campo sustancial espe-
cifico y se aplica a muchas areas sustanciales. Por
ejemplo, el trabajo de Olshansky (1987, 1996)
sobre la identidad como infértil es una teoria pro-
bada sustancial, Si este trabajo fuese extendido a
otros campos sustanciales ademas de la infertili-
dad, como pudiese ser el campo de las enfermeda-
des cronicas, v la teoria de identidad se pudiese
aplicar, entonces se estaria construyendo el
comienzo una teoria formal.

FENOMENOLOGIA

En realidad la fenomenologia ¢s tanto un
enfoque filoséfico como un meétodo de investiga-
cion. El método de investigacion esta fundamenta-
do en los pilares esenciales filosoficos de la feno-
menologia. El método de fenomenologia propor-
ciona una guia para el estudio de la manera que las
personas describen las cosas y su experiencia a
través de sus sentidos. El enfoque de este método
se centra en la manera en que las personas cons-
truyen los fendmenos que viven, y como le dan un
significado para que les moldee el mundo entono a
ellos, para asi crear una perspectiva del mundo
desde la experiencia (Patton, 1990). El proposito
de la fenomenologia es comprender las experien-
cias humanas. La filosofia fenomenologica se basa
en los trabajos de Husserl y Heidegger (Morse &
Field, 1995), se basa en la creencia de que las per-
sonas experimentan su mundo basindose en sus
propias interpretaciones de sus experiencias. Van
Manen (1990) describio cuatro factores existencia-
les que sirven como guias en las experiencias feno-
menologicas y para la realizacion de estudios. En
estos cuatro factores se incluyen el espacio vivido,
el cuerpo vivido, el tiempo vivido, y la relacion
humana vivida. El espacio vivido hace referencia
al entorno o al sentido de espacio. El cuerpo vivi-
do hace referencia a la manera en que uno percibe
su propio cuerpo o funciones del cuerpo. El tiem-
po vivido hace referencia al sentido que tiene una
persona de estar en un determinado momento,
incluyendo la manera que percibe el pasado, pre-
sente y futuro. Las relaciones humanas vividas
hace referencia a las relaciones interpersonales y el
nivel al que uno experimenta un sentido de comu-
nidad con otros.

Este método fenomenologico de investiga-
ci6n cualitativa busca comprender como las perso-
nas perciben su mundo y le dan un significado; es
decir, busca comprender las experiencias vividas
de las personas que estan siendo estudiadas. El
método fenomenologico permite que el investiga-
dor no solamente describa sino que también inter-
prete las experiencias vividas por las personas. El
método fenomenoldgico es importante y Gtil para
estudios de enfermeria porque permite que el
investigador descubra los significados de las expe-
riencias humanas en salud y en enfermedad y
ayuda a que las enfermeras puedan comprender e
interpretar estas experiencias (Ray, 1994).

De forma similar a la metodologia de teoria
fundamentada, el enfoque fenomenologico de
investigacion utiliza un proceso continuo de reco-
gida y analisis de informacion. El analisis de los
datos tiene lugar con la recogida inicial de infor-
macién, con una recogida continua de informacion
que esta influida y mas delimitada por éste.

Muchos investigadores de enfermeria han
utilizado la fenomenologia en sus propios estudios.
Algunos ejemplos de estudios enfermeros fenome-
nologicos incluyen a Benner (1994), Tanner
(1993), C.T. Beck (1996), Winter y Lockhart
(1997), y Lockhart (1990).

.POR QUE UTILIZAR EL ENFOQUE
CUALITATIVO DE INVESTIGACION?

La investigacion cualitativa es muy apropiada
para estudios de investigacion enfermeros, en parti=
cular desde que las enfermeras se dedican a obser=
var las respuestas humanas y a como proporcionas
cuidados empéticos a personas dentro de sus cultu=
ras y contextos psicosociales especificos. Los divers
sos métodos de investigacion cualitativa descritos €1
este articulo proporcionan ejemplos de como lo
estudios de enfermeria pueden descubrir, destapar, §
explicar de forma efectiva tales respuestas hu
La investigacion cualitativa también sirve para genes
rar teorias o explicaciones que podran ser probada
a través de futuras investigaciones. Es importas
llegar a decisiones metodologicas basadas en laj
gunta principal del estudio, y desde que muchas;
guntas de investigacion en enfermerias implicas
exploracion de experiencias y significados hus
nos, los métodos cualitativos a menudo son los
apropiados para la investigacion enfermera.
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