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Introduccion

La seguridad del paciente en la medicacion es una activi-
dad que conjuga aspectos del sistema, procesos e interacciones
humanas.!

Dentro de la seguridad del paciente se encuentran la meta
internacional para mejorar la seguridad de los medicamentos
de alto riesgo como parte de la tematica abordada en el este
estudio.?

La profesion enfermera juega un rol fundamental en el
proceso de medicacidn, su interaccién con el equipo de salud
y paciente, permite garantizar la seguridad y calidad del pro-
ceso, sobretodo, cuando la medicacion esta clasificada como
de alto riesgo llegando a causar la muerte cuando se produce
un error.” La deficiencia en su administracién genera proble-
mas para el paciente, clinica y personal de salud.?

Es importante que la profesion enfermera tenga los cono-
cimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de adminis-
tracion de medicamentos y no solo su aplicacién. Mientras
mayor sea el conocimiento mayor sera su capacidad para des-
arrollar dicho proceso en la practica.*

El objetivo de este estudio es identificar el nivel de cono-
cimiento tedrico en administracion de medicamentos de alto
riesgo del personal de enfermeria. En el 2015 el hospital de
estudio informo que 56% de los eventos adversos correspond-
fan a errores de medicacion y 9.3% estaban relacionados con
medicamentos de alto riesgo.

Metodologia

Estudio descriptivo donde se identifico el nivel de conoci-
miento tedrico de enfermeria en administracion de medica-
mentos de alto riesgo en un hospital de segundo nivel, San
Luis Potosi, México en 2017.

Poblacion de estudio: 64 enfermeras que laboran en las
reas de urgencias, unidad de cuidados intensivos del adulto
(UCIA), medicina interna y cirugia. Dentro de este estudio se
consideraron también enfermeros técnicos ya que han recibido
capacitacion sobre seguridad del paciente y guia de practica

clinica (GPC) de intervenciones de enfermeria para la seguri-
dad en la administracién de medicamentos de alto riesgo en el
adulto y seguridad del paciente’ La muestra se realiz6 por
conveniencia considerando a todas las enfermeras que se en-
cuentran dentro de los servicios mencionas y que cumplieron
con los siguientes criterios de seleccion: aceptd participar en
el estudio, que tuviera mas de un mes laborando en el hospital
y contestd completo el instrumento.

El instrumento utilizado fue construido exprofeso titulado
“Cuestionario de conocimientos de medicamentos de alto
riesgo” (alfa de Cronbach 0.72). Cuenta con cuatro dimensio-
nes: conocimiento tedrico sobre medicamentos de alto riesgo;
conocimiento tedrico sobre practica de enfermeria en la admi-
nistracion de medicamentos de alto riesgo; conocimiento te6-
rico sobre la 3er meta internacional de seguridad del paciente
y guia de intervenciones de enfermeria para la seguridad en la
administracién de medicamentos de alto riesgo en el adulto; y
por ultimo conocimiento tedrico de politicas del hospital sobre
medicamentos de alto riesgo. El procesamiento y analisis de
los datos, fue a través de estadistica descriptiva, en el progra-
ma Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version
21.

El estudio fue autorizado por el comité de ética e investi-
gacién del hospital donde se realizd con registro CEI-HGS-
009-16 y en la facultad de enfermeria y nutricion de la univer-
sidad auténoma de San Luis Potosi ante el comité de ética e
investigacion con registro CEIFE-2016-20. Se obtuvo el con-
sentimiento informado de los sujetos de estudio previa expli-
cacion de en qué consistia el mismo.

Resultados

Las caracteristicas sociodemograficas muestran que 87.5
% son mujeres, media de edad 32 afios, DE=6.8. El 73.4 % es
licenciada en enfermeria, antigiiedad promedio de 3.9 afios,
DE=1.9. 56 % son de urgencias y el resto en demas servicios.

El nivel de conocimiento teérico global se obtuvo: 95.5 %
del personal posee un nivel medio, seguido del 3 % con nivel
bajo.
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Grafico 1. Nivel de conocimiento tedrico global de enfermeria en administracion de medicamentos de alto riesgo. San Luis Potosi, S.L.P, enero - febrero 2017
n=64
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Fuente: “Cuestionario de conocimientos de medicamentos de alto riesgo, 2016”. Aurores: LEO Norma Araceli Zapata Avendafio. Dra. Maria Candelaria Betancourt Esparza. Dra.

Martha Landeros Lopez

Grafico 2. Nivel de conocimiento de enfermeria en administracién de medicamentos de alto riesgo por dimensién. San Luis Potosi, S.L.P, México. Enero - febrero 2017
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Fuente: “Cuestionario de conocimientos de medicamentos de alto riesgo, 2016”. Aurores: LEO Norma Araceli Zapata Avendafio. Dra. Maria Candelaria Betancourt Esparza. Dra.
Martha Landeros Lopez

Cuadro 1. Conocimiento de enfermeria en la dimensién conocimiento tedrico de las politicas del hospital sobre medicamentos de alto riesgo. San Luis Potosi, S.L.P, México.
Enero - febrero 2017

n= 64
Calificacion
Conocimiento del personal de enfermeria Correcta Incorrecta
fr % fr %
El hospital cuenta con politicas de operacidn para medicamentos de alto riesgo. 62 96.9 2 341
La hoja de unidosis tiene como finalidad ayudar a identificar los medicamentos de alto riesgo. 20 31.2 44 68.8
La etiqueta naranja se utiliza para medicamentos de alto riesgo. 22 344 42 65.6
Medicamentos de alto riesgo establecidos en la institucion. 13 20.3 51 79.7

Fuente: “Cuestionario de conocimientos de medicamentos de alto riesgo, 2016”. Aurores: LEO Norma Araceli Zapata Avendafio. Dra. Maria Candelaria Betancourt Esparza. Dra.
Martha Landeros Lépez
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El conocimiento obtenido segln la dimension arrojo que
76.6% cuenta con nivel bajo en conocimiento de politicas del
hospital sobre medicamentos de alto riesgo y 65.6 % un nivel
de conocimiento alto en la dimensién conocimiento sobre
administracion de medicamentos de alto riesgo (gréfica 2).

En la dimensién “conocimiento tedrico de las politicas del
hospital sobre medicamentos de alto riesgo” de manera global
se obtuvo un nivel de conocimiento bajo (76,6%); en el item
sobre cuales son los medicamentos de alto riesgo que estan
establecidos en el hospital el 79.7% no tiene conocimiento o
respondi6 de manera errénea (cuadro 1).

Discusién

La profesion enfermera tiene como responsabilidad el pro-
ceso de administracion de medicamentos asumiendo un papel
fundamental en el cuidado del paciente y en la propagacion
del conocimiento sobre esta practica.

Resultados de esta investigacion, muestran que existe un
nivel medio de conocimiento tedrico en administracion de
medicamentos de alto riesgo; aun cuando en la institucion
donde se realizd el presente estudio cuenta con capacitaciones
semanales y manuales donde se encuentran las politicas insti-
tucionales al alcance de los trabajadores la presente investiga-
cion permitio revelar areas de oportunidad en las dimensiones
establecidas que permitiran a la institucion mejorar los proce-
S0S.

Las referencias indican que en entre mayor es el conoci-
miento sobre los medicamentos, mayor sera su capacidad de
desenvolver la actividad.® Sin embargo, la préctica cotidiana
viene apuntalando hacia otra realidad ya que, no siempre se
poseen el conocimiento suficiente para asumir tal responsabi-
lidad. Un estudio realizado sobre conocimiento de medica-
mentos, identifico que 79.2% consideraron que la disciplina de
farmacologia cursada no fue suficiente y 96.2% que la rela-
cién de la teoria con la practica fue insatisfactoria. Este hecho
pone en evidencia la relacion entre la falta de conocimientos y
la probleméatica de los errores en la administracion de medi-
camentos.’. En México, se realizé un estudio que evalud el
nivel de competencias profesionales de enfermeria en admi-
nistracion de medicamentos de alto riesgo demostrando que
49% tiene conocimientos muy buenos, 44% excelentes y 7%
buenos.’

En el presente estudio se encontr6 un nivel bajo (76.6%)
de conocimiento tedrico de politicas del hospital sobre medi-
camentos de alto riesgo. Con base a este resultado se encontré
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un estudio, realizado en Arequipa — Perd, sobre la identifica-
cién del compromiso organizacional y profesional de trabaja-
dores que integraban un equipo de atencion primaria llegando
a la conclusién que el compromiso contribuye a que los traba-
jadores se identifiquen con sus roles profesionales y organiza-
cionales, volviéndolos mas motivados y por tanto mas involu-
crados.® Por lo que es importante que las organizaciones de
salud implementen estrategias y promuevan condiciones que
favorezcan el compromiso afectivo entre sus empleados, ya
que, un profesional comprometido con el hospital se vuelve un
recurso valioso y singular para el éxito de la organizacion.

La presente investigacién y los puntos criticos que se en-
contraron permiten reflexionar sobre el saber y el saber hacer
de la profesion enfermera, el cual, requiere de conocimientos
profundos, flexibles y cualificados del contenido disciplinar y
debe estar compuesta por teorias, modelos y constructos que
apoyen su desarrollo.

Conclusién

El conocimiento brinda conceptos y teorias que estimulan
el pensamiento humano, guian la ensefianza e investigacion.
El conocimiento debe de ser eje de interés en la formacion de
enfermeria, aunado al desarrollo de habilidades y destrezas.®

De manera global se obtuvo que cuentan con un nivel me-

dio de conocimiento teérico en la administracion de medica-
mentos de alto riesgo. Sin embargo, se obtuvieron hallazgos
gue marcan la pauta para encontrar areas de oportunidad con
el fin de minimizar riesgos asociados al uso de estos medica-
mentos.
La profesion enfermera tiene como responsabilidad dentro del
ejercicio profesional ejercer las practicas dentro de la dindmi-
ca de la docencia e investigacion, basandose en los principios
cientificos, conocimientos y habilidades adquiridas de su
formacidn profesional, actualizandose mediante la experiencia
y educacidén continua, por lo tanto, debe conocer las politicas
institucionales donde ejerce acerca de administracion de me-
dicamentos de alto riesgo y ayudar a las instituciones de salud
a alcanzar la mé&xima calidad. Por otra las instituciones de
salud deben identificar todos los medicamentos de alerta
méaxima estableciendo politicas y procesos que ayuden a mi-
nimizar los riesgos asociados con el uso de estos farmacos;
evaluando constantemente el conocimiento y la praxis de la
profesion enfermera detectando areas de mejora que impacten
en la seguridad del paciente y mejoren la calidad en la aten-
cidn y esta sea libre de riesgos.
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