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TEXTO DE LA COMUNICACIÓN 
 
Introducción  
 
Entre los principios de la OMS se incluye la calidad, donde se especifica que los 
establecimientos bienes y servicios deberán ser de buena calidad. Además, define como 
requisitos de calidad en salud, alto nivel de excelencia profesional, uso eficiente de los 
recursos, mínimo riesgo para el paciente, alto grado de satisfacción para el usuario y el 
impacto final en la salud de la población.1 
En México el Programa Sectorial de Salud, establece acciones destinadas a mejorar la 
dimensión interpersonal y la gestión para la mejora de la calidad en los servicios de 
salud. El Sistema Integral de Calidad en Salud, tiene como objetivo situar la calidad 
como una prioridad y estableció como objetivos mejorar la calidad técnica y seguridad 
del paciente, la calidad percibida por los usuarios.2 
La razón de ser y del quehacer de enfermería es el cuidado de personas, por tanto, 
brindar calidad con un alto nivel de excelencia y lograr la satisfacción de los usuarios 
debe ser una prioridad.3 Las causas de satisfacción del usuario externo son el trato 
humano y personalizado, la empatía, la capacidad de respuesta, la calidad de la 
información recibida y el confort de las instalaciones, así mismo las causas de 
insatisfacción son la falta de coordinación del personal de la institución de salud, las 
grandes listas de espera y los retrasos en la atención.4 Por lo anterior se plantea como 
objetivo analizar cómo perciben el cuidado brindado por el personal de enfermería las 
personas con tratamiento de hemodiálisis. 
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Método  
 
Fue un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal durante el periodo del 6 al 17 de 
junio de 2016; la población fueron todos los pacientes que asistieron a recibir 
tratamiento de hemodiálisis durante los turnos matutino y vespertino en un hospital 
público de Morelia; la muestra fue no probabilística de 31 participantes, el criterio de 
selección de los pacientes fue que asistieran a recibir sesión de hemodiálisis y que 
aceptaran participar voluntariamente antes, durante o después del tratamiento, a todas 
las personas se les informó sobre la confidencialidad de los datos y que no existía riesgo 
por participar, libremente podían o no dar su consentimiento sin implicaciones en su 
tratamiento. Para la recolección de los datos se hizo con un instrumento validado para 
evaluar la percepción del cuidado de enfermería en pacientes, la fiabilidad con un alfa 
de Cronbach de .97.5 Se realizó un análisis con estadística descriptiva en frecuencias y 
porcentajes utilizando el paquete estadístico SPSS versión 19. 
 
Resultados 
  
El 52% (16) fueron hombres y 48% (15) mujeres, el 87% (27) sabe leer y escribir y el 
13% (4) no, el 58% (18) tiene grado de escolaridad primaria, 32% secundaria y sólo 
10% (3) superior técnico, 65% (20) son casados. 
Los pacientes tienen menos de 1 año recibiendo tratamiento de hemodiálisis, tarda 1 
hora para ser atendido antes de recibir el tratamiento (ver cuadro 1 y 2). 
La percepción del cuidado del personal de enfermería es bueno, consideran como 
responsable a la enfermera (o), consideran que a través de los cuidados los hacen sentir 
felices (ver cuadro 3 y 4). Asimismo, les preocupa que el procedimiento se realice 
correctamente, explican con anterioridad al procedimiento, les animan a que le llamen si 
tiene problemas, la enfermera lo saluda y se identifica, los distrae en situaciones 
estresantes, identifica sus necesidades y los escucha atentamente (ver gráficos 1, 2, 3, 4, 
5, 6,7 y 8). 
 

Cuadro. 1 tiempo asistiendo a tratamiento 
8. ¿Cuánto tiempo tiene asistiendo a la terapia de hemodiálisis? 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Menos de 1 
año 

16 51.6 51.6 51.6 

De 1-2 años 8 25.8 25.8 77.4 
De 2-5 años 3 9.7 9.7 87.1 
Más de 5 años 1 3.2 3.2 90.3 
5 3 9.7 9.7 100.0 
Total 31 100.0 100.0  

 
Cuadro. 2 tiempo que tarda para ser atendido 

14. ¿Cuánto tiempo tarda para ser atendido  antes de recibir su tratamiento? 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 
1 hora 25 80.6 80.6 80.6 
2 o 3 horas 6 19.4 19.4 100.0 
Total 31 100.0 100.0  



 
Percepción del cuidado del personal de enfermería 
 

Cuadro. 3 responsabilidad de enfermería al desempeñar sus tareas 
La enfermera (o) es muy responsable en el desempeño de sus tareas 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Totalmente de 
acuerdo 

20 64.5 64.5 64.5 

De acuerdo 10 32.3 32.3 96.8 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 3.2 3.2 100.0 

Total 31 100.0 100.0  
 

Cuadro. 4 cuidado de enfermería para hacer sentir feliz 
La enfermera (o) a través de sus cuidados lo hace sentir feliz 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Totalmente de 
acuerdo 

16 51.6 51.6 51.6 

De acuerdo 14 45.2 45.2 96.8 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 3.2 3.2 100.0 

Total 31 100.0 100.0  
 
 
Gráfico 1. Preocupación de la enfermera (o) para que el procedimiento se realice correctamente 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Gráfico 2.  Explicación de la enfermera (o) con anterioridad a la realización del procedimiento 

 
 

Gráfico 3. La enfermera (o) ánima a que le llamen si tienen problemas durante el tratamiento 

 
 

Gráfico 4. La enfermera (o) saluda y se identifica con los pacientes 

 
 

Gráfico 5. La enfermera (o) busca distraerlos en situaciones estresantes 

 
 
 
 



Gráfico 6. La enfermera (o) identifica sus necesidades 

  
 

Gráfico 7. La enfermera (o) les inspira confianza 

    
 

Gráfico 8. La enfermera (o) los escucha atentamente 

   
Fuente: cuestionarios aplicados a pacientes que reciben tratmiento de hemodiálisis. 

 
Discusión  
 
En otro estudio concluyen que en general existe una percepción positiva en cuanto al 
cuidado recibido del personal de enfermería, los aspectos destacados fueron amabilidad, 
buenas relaciones establecidas con los pacientes y la provisión de intimidad 
proporcionada al paciente. Igualmente, en esta investigación se destaca el trato 
respetuoso por el personal, la confianza, el saludo e identificación del personal de 
enfermería con el paciente.6 Asimismo, la valoración del cuidado en la dimensión de 
satisfacción hay un alto grado de satisfacción respecto al cuidado recibido por 
enfermería.7   
 
 
 
 



Conclusiones  
 
Los pacientes que asisten a tratamiento de hemodiálisis perciben positivamente el 
cuidado brindado por el personal de enfermería, sin embargo existen áreas de 
oportunidad para mejorar la satisfacción, como son que el personal de enfermería 
explique con anterioridad los procedimientos a realizar durante el tratamiento e 
identifique sus necesidades valorando de manera holística. Es posible que la respuesta 
de los pacientes encuestados se haya sesgado debido a la presencia del personal de 
enfermería, por lo cual se recomienda en próximas investigaciones no encuestar al 
usuario antes ni durante el tratamiento de hemodiálisis. Asimismo, es necesario evaluar 
percepción de la calidad del cuidado a través de estudios cualitativos.   
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