+ 2o PARANINFO DIGITAL

MONOGRAFICOS DE IN\!ESTIGACION EN SALUD
ISSN: 1988-3439 - ANO VIl —= N. 20 - 2014
FUNDACION Disponible en: http://www.index-f.com/para/n20/454.php

PARANINFO DIGITAL es una publicacién periddica que difunde materiales que han sido presentados con anterioridad
en reuniones y congresos con el objeto de contribuir a su rapida difusion entre la comunidad cientifica, mientras adoptan una
forma de publicacién permanente.

Este trabajo es reproducido tal y como lo aportaron los autores al tiempo de presentarlo como COMUNICACION DIGITAL en
“JOVENES Y SALUD ¢ Combatir o compartir los riesgos?” Cualisalud 2014 - XI Reunién Internacional — | Con  greso Virtual
de Investigacién Cualitativa en Salud , reunién celebrada del 6 al 7 de noviembre de 2014 en Granada, Espafia. En su
version definitiva, es posible que este trabajo pueda aparecer publicado en ésta u otra revista cientifica.

Titulo Qualidades necessérias ao enfermeiro para o desempe
de suas atividades nos servicos de saude
Autores Fernanda de Carvaltiantas' Evelyn AntunesSouze
Claudia de Carvalhbantag
Centrofinstitucion (1) Hospital Municipal Souza Aguilar. (2) UniversitiaFederal
Fluminense.
Ciudad/pais Rio de Janeiro, Brasil.
Direccion e-mail dantasclaudia@hotmail.com

REsumMO

Objetivo: analisar as qualidades necesséarias aerre@iro para o desempenho de suas
atividades sob a Otica de técnicos e auxiliaregrfermagem de uma instituicdo de saude
localizada no Estado do Rio de Janeiro. Metodologigsquisa qualitativa, descritivo —
exploratoria, aprovada pelo Parecer CEP/HUAP/UFF2BP.736/2013. Os sujeitos/cenario
foram 84 técnicos e auxiliares de uma instituic&csdude, localizada no Rio de Janeiro. Os
dados foram coletados durante o ano de 2013 ®idé&i2014, através de entrevista gravada e
submetidos a andlise tematica. Resultados: a ragierience ao sexo feminino com idade entre
31 e 35 anos. Da analise emergiram trés unidadedtitms. Conclusédo: Conclui-se que a
principal qualidade necessaria ao enfermeiro par@albalno em equipe sob a Gtica dos
participantes é a lideranca.

Palavras chave:Enfermeiros/ Enfermagem/ Equipe de enfermagem.



TEXTO DE LA COMUNICACION
Introducao

As atividades da enfermagem, como fatores constitsiido processo de saude,
compdem esferas de trabalho como o cuidar/asssitinjnistrar/gerenciar, pesquisar e
ensinar. Dentre todas essas atividades, as malent@s na formacdo do profissional
enfermeiro séo o cuidar e o gerenfamdependente do meio de trabalho, seja na
atengdo basica ou hospitalar, o enfermeiro deseaalracteristicas no desempenho de
suas atividades as quais permitem que o profidsemteja sempre exposto a avaliacéo,
seja por parte de sua equipe de técnicos e aesilian do cliente, visto que este é
corresponsavel pela qualidade das atividades peesta

O trabalho grupal faz parte da constituicdo desgdes humanas, pois o0 homem
atua, resolve seus conflitos, vive em grupo emsastafases da sua vidaA todo
momento o ser humano é observado e serve com@rneflupara outros individuos nas
suas praticas rotineiras. Na equipe de enfermageemfermeiro é um elemento que
norteia as atividades, e no seu grupo de trabakwsga interagir, principalmente, para
partilhar informacdes e tomar decisfes que auxitana membro a desempenhar suas
tarefas individualmente. Neste caso, o trabalhetiom € resultado da soma das
contribuicdes concedidas por cada membro da e§lipe.

No cotidiano, o conhecimento e as habilidadesrdermeiro corroboram para a
qualidade no desenvolvimento das acles prestadasupcequipe, na organizacao do
seu setor e na satisfacdo do cliente. O profiskinearido no trabalho em saude, deve
possuir uma postura inovadora, ser critico-crigtive consciente de suas
responsabilidades ética, politica e profissionataRsso, € necessario que desenvolva
competéncias gerais, e as competéncias sé se stanifea atividade prati¢s>

A forma como a equipe de enfermagem sente-se @géreho seu coordenador,
o enfermeiro, elucida como o trabalho esta sendowtado dentro da equipe. A postura
gue o profissional transparece para seu grupoath@ltro, faz com que os profissionais
supervisionados tenham mais confianca no planaatalho estipulado e sintam-se
mais seguros no desempenho de suas atividades® @aoaaparecimento de possiveis
ocorréncias.

O papel de coordenacdo de grupo deve ser desetwavpotencializado nao
apenas nos gerentes da enfermagem, mas em touhbsgrantes da equipe, pois auxilia
0 processo de interacdo e aprendizagem e o desgnento de novas condutas e
papéis, de modo ativo e participatifb.

Os estudos gque tém como interesse as percepciies)esdos e expectativas da
equipe, ou neste caso, de técnicos e auxiliarenfdgmagem sobre o enfermeiro, tém
muito a contribuir para a reflexdo e o aprimorametd trabalho em equipe. Esses
estudos podem oferecer elementos importantes gapaofissionais responsaveis pela
coordenacdo, como os enfermeiros, que podem farrsedssidios para aprimorar a
coordenac&o do trabalho da equipe de enferm&jem.

Isso posto, a presente pesquisa encontra insend@Gmpo de Estudos e
Pesquisa em Educacdo, Geréncia e Etica em EnfenmageUniversidade Federal
Fluminense (GEPEGENF/UFF) que teve o intuito deegtigar questbes concernentes
as qualidades necessarias ao enfermeiro para onpesko de suas atividades nos
servicos de saude.

Justifica-se a presente pesquisa tendo em viteas®ez literaria observada nas
bases de dados da biblioteca virtual em salude (@EEao buscar por trabalhos
cientificos que tenham investigado a percepcaajdgpe sob o trabalho do enfermeiro.



Outra justificativa repousa sob a oportunidade efetir acerca do trabalho do
enfermeiro sob a otica da equipe de enfermagenemiide de levantar as qualidades
necessarias para o desenvolvimento do trabalhafdomeeiro.

Haja vista 0 exposto, emergiu a seguinte questateadora: quais sdo as
qualidades necessérias ao enfermeiro para o desbmpe seu trabalho nos servigos
de saude?. Visando buscar resposta ao present#gogassento foi tracado o seguinte
objetivo: analisar as qualidades necessarias agmeeiro para o desempenho de suas
atividades sob a otica de técnicos e auxiliaregrdermagem de uma instituicdo de
saude localizada no Estado do Rio de Janeiro. &sttedo possui como principal
contribuicdo a oportunidade de conhecer as perespdds profissionais que lidam
diretamente com o enfermeiro. Dessa forma, ao @anhessas percepcdes em relagcéo
as qualidades do profissional enfermeiro, seraipelseefletir acerca do que a equipe
espera desse profissional e, por conseguinte, msdissional podera realizar um
trabalho de melhor qualidade com foco nas expeettde técnicos e auxiliares de
enfermagem.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa do tipo qualitativa, daurema descritiva-
exploratoria. A pesquisa qualitativa envolve o edéz e compreender fendbmenos,
muito mais do que somente descrevé-los. Importesguisadofad® refere que esse
tipo de pesquisa “aprofunda-se no mundo dos sogwiis das acbes e relacdes
humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavebercoes, meédias e estatisticas”.

Os sujeitos/cenarios foram técnicos e auxiliares edéermagem de uma
instituicdo de saude, localizada no Estado do Ridaheiro. Os critérios de selecdo da
amostra foram: Ser técnico ou auxiliar de enfernmmageaceite em participar do estudo.
Como critério de excluséo foi estabelecido: o geifinal se negar a assinar o termo de
consentimento ou solicitar desligamento da pesgemsaqualquer momento apos a
concessao da entrevista.

Os dados foram coletados durante o ano de 2018 ptémeiro semestre de
2014, através de entrevista gravada. No inicicadea entrevista foi fornecido para cada
sujeito um termo de consentimento livre e escldeecomo forma de resguardar o
anonimato e demais especificidades da pesquisazagal com seres humanos,
conforme preceitos da Resolucdo 466/891d Conselho Nacional de Satde. Vale
ressaltar que todas as duvidas e questionamentopapi® dos participantes foram
sanadas antes da realizacao da entrevista.

O instrumento de coleta foi dividido em dois monesniNo primeiro consta a
caracterizacao do perfil do profissional entredetae no segundo uma questao na qual
era solicitado ao participante responder quaisuatidpdes necesséarias ao enfermeiro
para realizacdo de suas atividades no cotidiangelvg;os de saude.

As entrevistas foram gravadas em midia eletrbnara posterior transcricdo
dos dados, e foram submetidas ao método de arélisaticA’ que consiste em
descobrir os nucleos de sentido que compdem umalrgoatdo cuja presenca ou
frequéncia denotem algum significado para o obgetalitico visado. Dessa forma,
realizou-se as seguintes etapas, de acordo comtarlonde analise tematica: a pré-
analise, que consistiu na leitura exaustiva da®wstas com a finalidade de deixar-se
impregnar pelo contetdo das mesmas, determinandmade de registro, os recortes, a
forma de categorizacdo e 0s conceitos teoricos gea#ss que orientaram a analise. Em
seguida, procedeu-se a exploracdo do materiakftnanando o material bruto em um
nacleo de compreensao de texto com o recorte de ¢ex unidades de registro sendo



categorizadas e quantificadas. E, ainda, os rekgtéoram submetidos a frequéncia
percentual e interpretacao.

Por fim, ressalta-se, ainda, que a presente pestpiisubmetida ao Comité de
Etica e Pesquisa do Hospital Universitario Antorikedro, conforme CAAE
12724513.4.0000.5243, tendo recebido a aprovacamforrne Parecer N°
242.736/2013.

Resultados

Dos 84 participantes da pesquisa a maioria € cdmpds técnicos de
enfermagem pertencentes ao sexo feminino. A ida@iandos sujeitos foi de 35 anos
e, em relacdo a atuacdo profissional, esta foirgupa 5 anos. Das andlises das
entrevistas, foi possivel emergir 3 unidades teragtias quais serdo explicitadas, a
seqguir.

Discussao
Percebendo a lideranga como uma qualidade necessérenfermeiro

Nesta primeira unidade tematica os técnicos eliates de enfermagem
compreendem como uma qualidade necessaria ao eferialideranca em equipe.

A lideranca diz respeito a estar apto para assposicdo de lider na equipe
multiprofissional de saude, objetivando o bem-edéacomunidade, e considerando, no
seu exercicio, 0 compromisso, a responsabilidade@atia, a habilidade para tomada
de decisdes, comunicacdo e o gerenciamento de fefetiza e efica?® Apesar da
habilidade de se comunicar e de persuasdo sejamctedsticas natas de algumas
pessoas, 0 potencial para desenvolver tal habdid@adilita sua existéncia. Este
potencial faz parte de todos os individuos, porémtas ndo possuem a oportunidade
de aprimora-lo§:Y

Este processo tem o objetivo de influenciar ososutrde facilitar a execugao de
objetivos comuns, seja na esfera individual outn@e a lideranca esta baseada em
relacdes e perfis que aprimorem comportamentosnpligem 0 apoio, aprimoramento
de competéncias pessoais e adaptacdes para dhtrabaleconhecimento do outro e
suas aptidoes, visando ao compromisso de uma umidatte funcionarios e a
organizacadt**®

O lider precisa estar respaldado teoricamenter €édehecimento para estar
seguro na tomada de decisdes. Assim, o perfil dermeiro lider e sua conduta
profissional estdo intimamente relacionados a foromo a instituicdo atua, resultando
na forma como sua equipe o0 enxerga. Neste cenadenpos encontrar dois tipos de
lideranca: o autoritario e o autént(t8

As praticas do lider autoritario estdo baseadasonaretizacdo dos objetivos e
funcdes do seu posto, seus seguidores promovemesatpie priorizam 0 respeito,
compromisso e aceitacdo de ideias tradiciohdibleste caso, o lider se posiciona no
topo da hierarquia, o poder da decisao fica enresf@onsabilidade, podendo desfrutar
do prestigiostatuse estabilidade social, resultantes da sua adnag&t; mas também
é de sua funcéo responder pelo insucesso de siesac



Embora esse perfil de liderangca possa recebdcasiitprincipalmente pela
verticalizacdo das decisfes, as situacdes em quaes@ssarias tomadas de decisbes
rapidas e precisas, evidencia-se a sua eficiénoiagprar atmosfera de trabalho
realizado e seguranca, sendo aceito por sua equipey que nestas situacoes
estabelece-se a confianca e seguranca em suade3&tis

Ja a lideranca auténtica, considerada o elemert@mporciona a unido em um
ambiente de trabalho saudavel, é colocada comoaforoe gestdo que podem
incorporar outras formas de lideranca positivasp@a lideranca transformaciort4?.
proporciona o compartilhamento dos objetivos pelipg, sendo indicada aos lideres
com a chamada "maturidade intermediaria”, relaclars® tempo de experiénéi4.

Tais consideragdes séo verificadas na fala do segsijeito:

“Eu acho que é lideranca. Lideranca € tudo né..eféhnéo é legal. Porque coordenar
capital intelectual exige lideranca.”
Sujeito 08

Para inserir esse estilo de gestdo, o enfermedwgar envolver toda a equipe na
elaboracdo de estratégias, resolucido de problemas grocesso decisort Isto
proporciona autonomia a equipe, satisfagcdo na e&ecdas atividades e garante que o
grupo de trabalho sinta-se parte das escolhasadituno processo de cuidar do
paciente.

Percebendo a pro-atividade como uma qualidade @cesao enfermeiro

Na segunda unidade tematica, outra qualidade e@ak@aacvisdo de técnicos e
auxiliares de enfermagem foi a pro-atividade. Dalsideracao foi percebida através das
seguintes falas:

“A qualidade que o enfermeiro deve ter, colaboradmm os técnicos e com a
unidade..”

Sujeito 12

“ Acho que em primeiro lugar, trabalhar junto comeguipe. Porque se andar junto o
enfermeiro qualificado, ajudar o seu técnico...ua quipe, esta 6timo. Acho que estar
com a equipe sempre.”

Sujeito 10

A pro-atividade € enxergada pelos profissionaisités e auxiliares, como o
“estar junto com a equipe”. O profissional enfemmegue além de desempenhar suas
funcdes, também se disponibiliza a acompanhar tecipar das atividades da equipe,
estabelece um vinculo com seu grupo de trabalho.

O conhecimento deve ser renovado cada vez que sok@s ferramentas para o
cuidado, o que demanda por parte do enfermeiroéaatpridade na busca pela
atualizacdo do sab&f’

A qualidade da assisténcia é um conjunto de fatdmsnados pelo
conhecimento e desempenho da equipe que a prestadQo profissional responsavel
pela coordenacdo da equipe, o enfermeiro, propde-seiscar e partilhar novos
conhecimentos com sua equipe, o trabalho tende antebom desenvolvimento, e
resulta na efetividade das agdes prestadas.



Percebendo o “gostar do que faz” como uma qualidageesséaria ao enfermeiro

Na terceira unidade tematica, foi relatado peldsegistados que “gostar do que
faz” € uma qualidade necessaria para o enfermmirggja, 0 amor pelo trabalho e pela
forma como as atividades séo desenvolvidas.

Esta consideracéo é relatada na seguinte fala:

“E... um bom enfermeiro deve gostar muito do servoue faz, do seu
trabalho...”
Sujeito 01

Gostar daquilo que se faz é essencial, principakngmando o foco do trabalho
€ 0 prestar cuidado ao ser humano. Isto demonsér® individuo escolheu a profissdo
pela qual tinha interesse, e identificou-se duramtgeu processo de formacdo e
conseguiu obter satisfacdo no desenvolvimento ae atividades no traballd’

O prazer/satisfacdo é demonstrado na alegria elzaralgo, no sucesso, no
exercicio de ser. Os profissionais da enfermagee egido diretamente ligados ao
cuidado do paciente, apresentam este sentimentos@atem-se membros importantes
no processo de cuidar e ajudar o paciente a eafrarsituaca&®

A satisfacdo no trabalho é um fator que favoreceredutividade e o
desempenho dos profissionais, funciona como um exltamnmotivacional. Quando
existe sensibilidade e habilidade do chefe, e estressa-se em desenvolver o
potencial dos funcionarios, a dedicacdo e respditkate pode ser desenvolvida no
ambiente de trabalh&”

Por fim, vale ressaltar ainda que, os técnicosxdiares ainda citaram outras
qualidades necessarias ao enfermeiro para o deskmge suas atividades tais como:
dinamismo, responsabilidade, bom relacionamentrpessoal, conhecimento técnico,
humildade e trabalho em equipe. Estes outros fatalemonstram que estes
profissionais estdo inteiramente atentos a fornmaoco enfermeiro coordena, lidera e
atua com a sua equipe.

Outros autores também conceituam que caractesstmasitivas para o0
profissional enfermeiro no cuidado da Enfermagemam atributos como: amor, zelo,
consciéncia, solidariedade e ética, proporciona sswes humanos envolvidos nesta
relacdo crescimento individual e coleti¥d.

Conclusao

Conclui-se que, dentre as qualidades necessanasupa bom enfermeiro na
visdo de técnicos e auxiliares, predominaram aactaisticas de lideranca, pro-
atividade e gostar do que faz.

Por outro lado, em menor frequéncia, emergiu nopoidentos outras
gualidades tais como: dinamismo, responsabilidade) relacionamento interpessoal,
conhecimento técnico, humildade e trabalho em equissim, ao resgatar o0s
depoimentos compreende-se que a equipe de enfarmesjé em constante observacao
quanto as atividades que o seu coordenador, onegifer, desenvolve.

E preciso que o enfermeiro reflita sobre as qudédaque a sua equipe lhe
atribui, pois diversas vezes a equipe tem a interg auxiliar na qualificacdo da
coordenacao do seu enfermeiro.



O trabalho em equipe tem este objetivo, que é oestar junto, trocar
experiéncias e a partir disto, fazer com que abdaees sejam enaltecidas e os defeitos
sejam minimizados, para que assim em conjunto stpdgsam prestar uma qualidade
de assisténcia e proporcionar satisfacdo no dels@&memto do trabalho.
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