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TEXTO DE LA COMUNICACIÓN  
 

Introducción 

 

En estos últimos años el crecimiento y desarrollo de las tecnologías de la información, 

en concreto de Internet está suponiendo uno de los mayores acontecimientos que se está 

viviendo,  pues se ha convertido en el medio más dinámico y estimulante  para 

encontrar y recuperar información sobre salud y bienestar1. 

De ésta forma Internet se ha convertido en un instrumento fundamental de transmisión 

de conocimiento en lo que a salud se refiere2. 

Todo esto contribuye a que se esté dando un cambio social en la sanidad sin precedentes 

en la historia de la humanidad. Éste se traduce en un nuevo modelo de pacientes más 

informado y con unas mayores expectativas con respecto a la sanidad y a la salud3, 4.  

Y en concreto el grupo de edad que nos ocupamos en éste estudio, los jóvenes, es 

especialmente importante, pues Internet es para ellos una herramienta básica en su vida 

cotidiana, además de que es un medio bastante atractivo para ellos  para obtener 

información de salud, ya que según varios estudios consultados, la confidencialidad y el 

anonimato hacen que Internet facilite realizar consultas incómodas para el adolescente, 

que de otra forma no realizaría5,6,7. 

En ésta revisión nos hemos propuesto analizar a fondo el grado de utilización de 

Internet por los jóvenes para obtener información de todo lo relacionado con la salud, y 

en qué medida se podría incidir para asegurar la calidad y accesibilidad a ésta 

información, puesto que éstas edades tempranas se hace esencial el  sentar unas bases 

sólidas  en cuanto a educación sanitaria y promoción de la salud,  que los va a beneficiar 

mucho en un futuro, y ésta faceta se hace muy difícil llevarla a cabo puesto que los 



jóvenes  son poco dados a acercarse a los centros de salud, y en éste aspecto Internet 

podría jugar una baza importante. 

 

Material y métodos 

 

El diseño de estudio es una revisión bibliográfica con  búsqueda en bases de datos: 

Cuiden, Scielo, Medline, Cochrane library plus y Dialnet, donde se han utilizado los 

siguientes términos o palabras clave: Salud, Jóvenes, Internet, Información de salud al 

consumidor, Información. 

 

Resultados/Discusión 

 

Según las publicaciones y estudios consultados son los jóvenes quienes mayor uso 

hacen de Internet para informarse de temas relacionados con la salud, pues la mayoría 

de ellos disponen de Internet en casa y dedican un tiempo sustancial a navegar por la 

Red2-4, 8 .  

El modelo de pacientes también está cambiando por completo, ya que hace por estar 

más informado y demanda más en éste sentido porque tiene mayores expectativas en lo 

que respecta a la sanidad y a su salud. Esto conlleva que cambie por completo la 

relación médico- paciente.  Esto no quiere decir que mayor información suponga más 

responsabilidad sobre salud y mejor conocimiento, esto es otra materia sobre la que hay 

también que incidir e ir cambiando poco a poco 2-3.  

Puede ser muy beneficioso para promover la salud y educación sanitaria tan importante 

a éstas edades  la construcción de páginas web específicas de información para jóvenes 

o incluso direcciones de correo electrónico dónde los jóvenes pudieran exponer sus 

dudas y consulta sobre salud, para que así se sintieran seguros de que la información 

que se les da es veraz y adecuada4,9. 

 Así  pues Internet debería convertirse en un recurso potente para la aplicación de las 

directrices que la Organización Mundial de la Salud (OMS) recomienda a los sistemas 

de salud con respecto a los adolescentes y  jóvenes, pues debería de preocuparse de 

conocer más concretamente las necesidades en materia de salud que tienen los jóvenes,  

pues según algún estudio consultado los resultados son totalmente diferentes a lo que 

cabría esperar, pues se ha visto que lo más consultado es la temática relacionada con el 

ejercicio físico y la imagen personal, así pues se conocerían más a ciencia cierta la 

temática sobre la que hay que incidir, y establecer canales de comunicación adecuados a 

éstos en materia de salud2,4,10. 

Hemos encontrado información contradictoria en cuanto a que Internet aparece en un 

estudio como que no es la vía principal que los jóvenes utilizan para resolver las dudas 

que les surgen, ya que para esto se ha visto que recurren primero a la familia, amigos y 

al médico de atención primaria4, y esto es quizás debido por la baja fiabilidad que les 

atribuyen a éste tipo de información o al desconocimiento de fuentes fiables a las que 

consultar 2,4, y sobre éste aspecto se podría incidir porque la mayor parte de la 

información que se encuentra en Internet no pasa por los filtros editoriales que se 

aplicarían a las publicaciones en medio escrito2 .  

Y otro estudio más reciente en donde se saca la conclusión de que los jóvenes 

consideran veraz toda la información que aparece en Internet8, por lo que sería muy 

interesante certificar la calidad de la información en el campo biosanitario, pues 

ayudaría bastante a promover la salud. 



Estamos más de acuerdo con el segundo estudio, pues pensamos que los jóvenes 

actuales creen veraz toda la información de la Red, y revisando los estudios, nos parece 

más representativo éste (entre otros factores, éste tiene una muestra más representativa). 

La calidad de la información de los sitios de salud disponibles en Internet es muy 

variable, desde excelente hasta muy pobre, debido a que el subir información a la Red 

es relativamente fácil y el darle a ésta información un carácter científico es una realidad 

que hace discutible la calidad de toda la información disponible en Internet y además no 

se dan procesos de revisión11-15. 

De ahí la preocupación por los organismos oficiales de salud por la cantidad de 

información falsa en la Red. 

Para intentar solucionar esto a lo largo de los últimos años se han creado una serie de 

agrupaciones y sociedades que han desarrollado una serie de normas éticas e 

instrumentos de medida para diferenciar y destacar los sitios que cumplen los requisitos, 

pero a pesar de ello el mayor problema es que no existe consenso en cuanto a los 

principios y criterios a utilizar, con lo cual no se soluciona nada11-15. 

Toda la información disponible en la Red debería estar estructurada, clasificada y 

revisada, para así poder ofrecer contenidos veraces y coherentes con la evidencia 

científica disponible12. 

 

Conclusiones 

 

Por su disponibilidad Internet se ha convertido en un elemento básico en la vida diaria 

de los jóvenes, y recurren a la Red para resolver dudas relacionadas con la salud, si bien 

no es siempre el medio más adecuado para buscar esta información.  

Internet  en estos temas se puede  posicionar con el correspondiente control por parte de 

organismos oficiales como una fuente muy importante de promoción y educación 

sanitaria en estas franjas de edad, y lo podría realizar de muy diversas maneras (páginas 

web fiables para información, correo electrónico para dar respuesta a dudas respaldado 

eso sí por un equipo multidisciplinar, etc.). Todo esto puede llevarnos a un avance 

importante en lo que se refiere al bienestar y a la salud de nuestros jóvenes. 
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