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RESUMEN

Introduccidn El objetivo de este estudio es explicar la exgmmia de la utilizacién de
una actividad docente especifica (la Entrevistali@tisa) para el logro de las
competencias transversales de la asignatura dstigaeion Cualitativa perteneciente a
2° curso del Grado de Enfermeria.

Metodologia. 1) Se hace un seguimiento de la actividad “EngtaviCualitativa”
realizada durante el curso 2013-2014: formaciégrdpos y eleccion de temas; proceso
de desarrollo de la entrevista; presentacion e &)ilAndlisis y valoracion global de la
experiencia.

ResultadosSe formaron 14 grupos de estudiantes que reatizama entrevista cada
uno de ellos; dispusieron de 12 horas de trabajonamo para la realizacion de la
actividad que fue presentada al conjunto del aula.

Discusion. La entrevista cualitativa y el trabajo autonomapgi son excelentes
herramientas para la adquisicién de competencicanties.

ConclusionesLa actividad propuesta ha permitido desarrollangetencias como: la
capacidad de analisis, aplicacion de conocimieatts practica, comunicacion oral y
escrita, gestion de la informacién, razonamientticor, trabajo en equipo y uso de las
TICS.

Palabras clave:Entrevista/ Investigacion Cualitativa/ Fenomen&d@ompetencias.



TEXTO DE LA COMUNICACION
Introduccion

La materia Investigacion Cualitativa esta orientpdea introducir a los estudiantes de
enfermeria en el pensamiento cualitativo (integthed) y las aproximaciones
metodolégicas mas habituales aplicables al camda delud. Se trata de elucidar sus
claves tedrico-practicas y vislumbrar el sentiddadediversos métodos cualitativos en
la investigacion en enfermeria. Contenidos deilgnatura: Bases epistemoldgicas de la
investigacion cualitativa; Metodologia, disefiodraegias, analisis de datos e informe
de investigacion.

Una de las tareas a realizar por los alumnos qreamcua asignatura de Investigacion
Cualitativa de Segundo de Grado de Enfermeria,tigme una carga docente de 6
ECTS, es la realizacion de una “entrevista abiesiglliendo el modelo Interpretativo
que permite descubrir el fendmeno a investigar elésgerspectiva EMIC, es decir, la
del sujeto que vive en primera persona el fenonsmwial objeto de estudio; es una
aproximacion a la inmersion en la realidad soaah la finalidad de comprenderla y
requiere para ello de la implicacion del investmad

Esta actividad se enmarca en los principios basieok investigacion cualitativa que

explora las experiencias de la gente en su viddiaoa. Es conocida como indagacion
naturalistica, en tanto se usa para comprendernaturalidad los fenobmenos que

ocurren. Siguiendo estos principios la entrevistalitativa “genera oportunidad para

comprender los puntos de vista de los participaateta investigacion acerca de sus
mundos tal como son descritos en sus propias pafafivayan, 2001). La entrevista

cualitativa se diferencia de la conversacion ocesio informal, en el hecho de que esta
provocada por el entrevistador (investigador), gliaelige el sujeto al que va dirigida,

por sus caracteristicas, que son interesantes gbatanocimiento del fenbmeno de

estudio, construye un esquema flexible no estarat#oi sobe el tema a estudiar de
modo que guia la conversacion para que fluyan &esdde la investigacion, pero se
respeta la libertad en la forma de estructuraedpuiesta por parte del entrevistado.

En la entrevista cualitativa encontramos la sigei@structura:
* Provocada por el entrevistador
« Dirigida a los informantes elegidos en una mudstencionada que responde al
plan disefiado por el investigador
* Seindaga hasta “la saturacion de los datos”
e Su finalidad es cognoscitiva, comprender y enteladezalidad estudiada
e Se inicia guiada por el entrevistador
» Sobre la base de un esquema flexible y no estaadaride interrogacion

La entrevista persigue, a su vez, el desarrollcodepetencias transversales, tales como:
» Capacidad de analisis y sintesis
» Capacidad para aplicar los conocimientos a la jggct
« Comunicacioén oral y escrita en la propia lengua
» Habilidades de gestion de la informacion (habiligadla buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes diversas)
* Razonamiento critico



Trabajo en equipo
Utilizaciéon de las TICS

Cuadro 1Competencias recogidas en el programa de la Asignat

COMPETENCIA

DESCRIPCION

Capacidad de analisis y sintesis:

El andlisis es el método de razonamiento
permite descomponer situaciones complejas
sus partes constituyentes; también evaluar ¢
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alternativas y perspectivas para encontrar

soluciones 6ptimas. La sintesis busca reduc
complejidad con el fin de entenderla mejor
resolver problemas.

ir la
y/o

Capacidad para aplicar los

conocimientos a la practica:

Capacidad para utlizar los conocimien
adquiridos en el ambito académico
situaciones lo mas parecidas posibles a
realidad de la profesion para la cual se e
formando, por ejemplo, a través de relacio
fundamentos tedricos con su aplicacion
problemas reales de la vida cotidiana, abo
problemas y situaciones cercanas a la activ
profesional o resolver cuestiones y/o probler
reales.
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Comunicacion oral y escrita en la propia|
lengua

Habilidad en el proceso mediante el c¢
transmitimos y recibimos datos, ideas, opinio
y actitudes para lograr comprensién y acc
siendo oral la que se realiza mediante palabt
gestos y, escrita, mediante la escritura y/o
apoyos gréficos.
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Habilidades de gestion de la informacion

Habilidad para buscar, seleccionar, analizg
integrar informacién proveniente de fuen
diversas.

re
tes

Razonamiento critico

Capacidad para analizar una idea, fenémer
situacion desde diferentes perspectivas y as
ante éllella un enfoque propio y persorn
construido desde el rigor y la objetivid
argumentada, y no desde la intuicion.
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Trabajo en equipo

Capacidad para integrarse y colaborar de fg
activa con otras personas, areas
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organizaciones para la consecucion de objetivos

comunes.

Uso de las TICS

Capacidad para utlizar eficazmente
tecnologias de la informacibn y |
comunicaciones como herramienta para
bldsqueda, procesamiento y almacenamientg
la informacién asi como para el desarrollo
habilidades comunicativas.
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Objetivos y Metodologia

Se describen a continuacion las fases y etapasa déctividad 1 (La Entrevista
Cualitativa).

Eleccién de un tema de investigacion relacionadolacsalud

Desde la asignatura se sugiere a los estudiangebataria de temas que se adaptan a
problemas generales de salud de la poblacién woususceptibles de ser investigados
desde una metodologia cualitativa (Geertz, 197R)lencia de género; adiccion y
adolescencia; enfermeras y migracion; alimentagi@ultura; moda y cuerpo; cultura
popular y medicina; modelos familiares; métodosrejgroduccion humana; nuevas
formas de racismo; nuevas formas de esclavitudygixa social.

Cada grupo tiene que seleccionar un tema del tistgatoponer un tema diferente.
Elaboracion de un problema/pregunta

La formulaciéon de una pregunta de investigaciomiere de un proceso 0 unos pasos
necesarios a recorrer (Patton, 1990):

* De un interés motivado (idea) a un tema

* De un tema amplio a otro mas restringido (manejable

* De un tema restringido a las preguntas

» De una pregunta a su significacion

Siguiendo este modelo, los diferentes grupos ddkarren el aula, con ayuda de los
profesores, la elaboracion de la pregunta de igaesbén que orientara la recogida de
datos que, a fines didacticos, en este caso,Esiavista Cualitativa.

Realizacion de una busqueda bibliografica

Paralelamente a la elaboracién de la preguntagmublde investigacion, se desarrolla
la busqueda bibliografica. Para poder realizar huirequeda adecuada los estudiantes
reciben previamente un seminario, de caracter atolitp, de dos horas de duracién,
impartido por la Biblioteca Dulce Chacén, a cargoud bibliotecario de la misma que
acude al aula y les ensefia a realizar busquedhisghbdtiicas en las bases de datos
pertinentes, aprenden el uso de RefWorks y a mefere el texto producido en el
analisis de datos segun las normas APA o Vancpaveleccion del estudiante; una
vez realizada la entrevista se procede a su tipogor y analisis siguiendo los
postulados de la Fenomenologia.

Realizacion practica de la entrevista y analisidalenisma

Una vez realizada la eleccion del tema, la elali@made la pregunta/problema de
investigacion y realizada la basqueda bibliogra@iada grupo se explica en clase —por
parte de los profesores- el método a sequir patasgrrollo de la actividad; se explican
los aspectos tedricos y practicos de la entrevstalitativa (Jorgensen, 1989
incluyendo un simulacro de entrevista en el aulgpliEamos a continuacién el
procedimiento seguido (extracto de las indicaci@ks estudiantes):



¢ En qué consiste el trabajo?

Trabajo de elaboracion grupal (4 miembros por grupo el cual se elige un tema
de estudio, que sera guiado por los profesoreseydgbera sustentarse con los
resultados obtenidos a través de una busquedadiftiica. Como método de
recogida de informacion, se realizara al menosamtig@vista, que debe ser grabada
y transcrita, aportando un andlisis breve desdepdecepcion del grupo de
estudiantes. Cada grupo debera presentar el dotmnesarito, producto de su
trabajo, y realizar una breve presentacion oratalemas grupos de clase.

¢, Como realizar el trabajo?

Para ello el grupo selecciona un tema de inveséigac

Esto significa resefiar qué se quiere investigaroy gué. Apoyarse en las
diapositivas del tema 3 y en las explicaciones slagta el aula para acotar el
problema de investigacion.

A continuacion se realiza la seleccion de la maestr
Eleccion de participante/s en el estudi@sefiar a quién va dirigida la entrevista o
las entrevistas, dependiendo del grupo.

Una vez elegido el tema:

El grupo debe buscar informacion publicada, reeieattravés de bases de datos

recomendadas en espafiol y en ingl€gleccionar diez articulos originales

publicados en los ultimos cinco afos- dosngtés- . Extraer informacion relevante
para definir el tema, su importancia e interés pargrofesion, hallazgos en los

estudios revisadosncluir las citas o referencias bibliogréaficas &pellido autor o

autores, afio) en aéxto del comentario que vais a elaborar con larmécién

encontrada.Redactar la bibliografia en Sistema APA o Vancouzkfinal del
trabajo.

Para la realizacion de la entrevista (0 entreishas de seguir las indicaciones

siguientes: (teniendo en cuenta que se trata deeatravista abierta, también

llamadasemiestructurada o en profundidad:

« Datos del entrevistaddRecoged los datos basicos del entrevistado: nombre
(figurado); si es un paciente, familiar, enfermezaxiliar, etc.; otros datos de
interéscomo edad, género, familia, etc.

* Realizacion de un guion abierto de entrevisiuellos items o preguntas que
orientaran la entrevistéd.a entrevista debe ser grabada y transcrita lirexate
en procesador Word, fuente Time Roman 12 puntterjimeado 1.5 y margenes
alineados a izquierda y derech@uracién aproximada de 15-20 minutos
(dependera del numero de integrantegydgho).

» El analisisconsiste en realizar un comentario sobre los eleyaate mas interés
aportados por el informante y en relaciéon al temdadinvestigacion. De igual
forma se recomienda seguir pautas de la documéntailgada en Moodle
(Campus Virtual de la universidad) y las explicaei® realizadas en el aula.

» Entrega del trabajd.os trabajos se redactan respetando los critestablecidos
y se cuelgan en el Campus Virtual en el plazo ptevi

» La actividad se valora con el 30% de la nota gldedk asignatura.



Cuadro 2.Esquema para la redaccién de la actividad.

REQUISITO DESCRIPCION
Eleccion del| El grupo selecciona un tema (imaginario) de ingesiion.
tema/problema » Esto significa resefiar qué se quiere investigaoryqué.

Apoyaros en las diapositivas del tema 3 y en|las
explicaciones dadas en el aula para acotar elgrezbde
investigacion

Seleccién del informante. Resefiar a quien va dai¢a entrevista

Realizacion de la| Para la realizacion de la entrevista seguid lascé@otbnes
siguientes teniendo en cuenta que se trata de ninavista ng
estructurada (también llamada en entrevista abiertaen
profundidad):

» Datos del entrevistado. Recoged los datos basiebs d
entrevistado: nombre (figurado); si es un paciente,
familiar, enfermera, auxiliar, etc.; otros datos idterés
como edad, género, familia, etc.

* Realizad un guion abierto de entrevista: aquetlasd o
preguntas que orientaran la entrevista.

» La entrevista debe ser grabada y transcrita literate en
procesador Word, punto 12, a espacio y medio y
justificado.

* Duracién: aproximadamente 20 minutos

entrevista

Presentacion de la actividad al conjunto del aula

Las entrevistas realizadas por los diferentes grigm presentan al conjunto de los
estudiantes con el fin de que todos aprendan @&gdariencia de cada grupo. Para la
presentacion oral disponen de un tiempo de unomibbitos y se les propone —no
obligatorio- que utilicen un archivo Power Pointdes ayude a realizar la sintesis.

Resultados

Formacion de los grupos y seleccion de temas: Beafon 14 grupos de entre 3y 5
estudiantes (10 grupos de la mafiana y cuatro dede). Estos grupos trabajaron todo
el proceso de forma autdbnoma, disponiendo paradellb2horas durante las cuales no
habia clases presenciales y ellos tenian la aut@npara decidir la forma de trabajar.
En todo momento el profesor se encontraba en alparh asesorar a los estudiantes en
sus dudas. Estos son los temas seleccionadosspgmipos:

Violencia de género, Morir en el hospital, Consud® drogas en adolescentes,
Homosexualidad, transexualidad, Prevencion de Td3 Enfermedades de transmision
sexual), Consumo marihuana jévenes, Cuerpo, Md8alyd, Sindrome de Burnout en
Enfermeria, Eutanasia, Consumo de alcohol y pwaactiel botellébn, Adiccion y
adolescencia: tabaco, Adiccion y adolescencia: éVilmy las nuevas tecnologias,
Adiccién y adolescencia: cocaina, Adiccion y adodesia: consumo de drogas

Sobre el contenido da las entrevistas realizadbs dastacar los siguientes aspectos:
Los informantes (entrevistados) se seleccionarongcipalmente, dentro del entorno
familiar o de conocidos de algiin miembro del griiempre se preservé el anonimato
del informante, mediante un nombre figurado. Laseerstas siguieron los requisitos



previstos de ser grabadas y transcritas literaknent posteriormente, analizadas
mediante metodologia cualitativa.

Sobre el desarrollo de las presentaciones orafssptesentaciones orales evidenciaron
el caracter colectivo de los trabajos, repartiéadeistiempo de exposiciéon oral de los
miembros del grupo de forma que cada uno expus@aria. Esto fue una fuente de
dificultad para los estudiantes menos timidos, pgoe, al final, eran los mas
satisfechos con el hecho de haber podido hablptikiico. Los grupos expusieron con
estilos diferentes, predominando el apoyo en Pdeent. En general, respetaron los
criterios asignados para la exposicion.

Relacion de los trabajos realizados con las conmpzées:

Capacidad de analisis y sintesis: De forma get@sajrupos supieron, partiendo de un
tema amplio, encontrar un problema de investigagi@ncontrar un informante que
pudiera transmitirles vivencias y percepciones i@iivas sobre el fenbmeno de
estudio. Lo mas dificil result6 el saber sintetizganalizar el discurso del informante.

Capacidad para aplicar los conocimientos a la iggadPara cada entrevista los grupos
elaboraron un guion adaptado al informante seleecio consiguiéndose, en la mayoria
de los casos, que el informante se expresara deaffluida. Esto fue posible en la

medida en que los grupos supieron aplicar endatipa los conocimientos tedricos (y

su ensayo en clase) adquiridos acerca de cOmalssarena entrevista cualitativa.

Comunicacion oral y escrita en la propia lenguas lisformes escritos sobre la

actividad se colgaron en el Campus Virtual, enla@&establecido y, de forma general,
respetando las caracteristicas exigidas. La calighdexto escrito es muy variable de
unos trabajos a otros, siendo mayoria aquellos aquenian un rico y expresivo

discurso, diferenciando lo que es relato propitodgie corresponde a la percepciéon del
informante. Sin embargo, algunos trabajos denot@mga y una cierta pobreza
lingUistica.

Habilidades de gestién de la informacion: La realian del seminario de busqueda
bibliografica, favorecid el aprovechamiento dehtp para una busqueda eficaz de
informacion y una cierta familiaridad con las pfateas digitales la biblioteca Dulce
Chacon. Esto pudo verificarse a través de la lgldifda resefiada en los trabajos, donde
se pedia seleccionar diez articulos, dos en ingéa cada grupo de estudiantes.

Razonamiento critico: Los diferentes grupos supiea realizar el andlisis de las
entrevistas realizadas, establecer las difereneidise las percepciones de sus
informantes (perspectiva EMIC) y aquellas que sawopips del investigador
(perspectiva ETIC), no prejuzgando, pero intentagldborar un discurso propio desde
el rigor y la objetividad. En algunos casos lecaafa hacia las personas entrevistadas
introdujo un sesgo y una dificultad para el razoieato critico.

Trabajo en equipo: La formacion de los grupos yredodo, su transformacion en
equipo resulté el elemento mas complejo. La mayaeibos grupos supieron, a lo largo
de las 12 semanas de duracion de la asignaturalcarsuna forma de trabajo a la vez
democrético y participativo. El profesor pudo vas Hificultades para la cohesion de



cada grupo y ayudarlo a superar las dificultadesv&ios casos hubo que separar y
reubicar en otro grupo a algun estudiante.

Uso de las TICS: El desarrollo global de la asigragtla actividad de la entrevista v,
sobre todo, la busqueda bibliografica han supugséoa los estudiante una
familiarizacion con el uso de las TICS, donde caéstacar que, en muchos casos, era
la primera vez que utilizaron herramientas dig#atke la biblioteca o el uso de
RefWorks.

Discusion y Conclusiones

De forma general, la realizacion dsta actividad (Entrevista Cualitativa) nos ha
parecido un instrumento Gtil para el desarrollolatke competencias en el Grado de
Enfermeria. Ha permitido que el estudiante muésteeés y participe en una asignatura
que al no tener un caracter clinico, tradicionali@meresulta méas dificil conseguir su

interés y menos aun su implicacion. Pensamos géeitel de esta experiencia (Rubin,

H. J. & Rubin, I. S. 1995) consiste en los siguesraspectos: a) el establecimiento de
una metodologia clara, con fines alcanzables yi@ooncesion de un tiempo razonable
para su realizacion; b) dar a los grupos la autdaonconfianza necesaria para poder
establecer una dindmica de trabajo autbnoma; @rdaencia, permanente, pero no
intrusiva, del profesor para que los grupos puextdener asesoramiento y, al mismo
tiempo, tomar iniciativa.

El estudiante como entrevistador destaca entreraas: facilitar la comunicacion;
inducir a profundizar en las opiniones; inspiranfanza; escucha activa y neutral,
atender los comportamientos verbales y no verbastgr atento; realimentar los
comentarios; ponderar y evaluar sus propias id@siscomo tener la capacidad para
coordinar a los entrevistados y fomentar la libgeresion.

Una de las ventajas del uso de la entrevista atightcomo metodologia de aprendizaje
para el desarrollo de las competencias es el hgabhoen el andlisis de los datos se
centra en los individuos como sujetos intenciongles en las variables (Morse, J. M.
1992), como sucede en la investigacion cuantitaifgo conlleva una vision holistica
de la persona, en el sentido de que el individuzbesrvado y estudiado en su totalidad,
en todas sus dimensiones social, espiritual, figipgicolégica, pues cada sujeto (del
mismo modo que cada episodio social) es algo médagauma de sus partes (en este
caso, las variables).
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