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TEXTO DE LA COMUNICACION
Introduccion

La llegada del verano ocasiona en el Hospital Ugitegio Virgen de las Nieves de
Granada la contratacion de personal (aunque nad@arado con el volumen de los
aflos anteriores a la crisis), para cubrir las ciaoas de las profesionales de
enfermeria.

La satisfaccion de estos profesionales sustitaldgual que la de los antiguos, es un
aspecto que creemos puede influir en la calidadogecuidados, pudiendo estar
relacionada directamente con el esfuerzo de iat&myn que hagan todos: el equipo de
trabajo de la Unidad a la que van destinadofst#&ucion y el propio profesional.

En el Hospital de Traumatologia y Rehabilitaciérhizo en el afio 2013 intento de
favorecer este proceso de acogida para las prafdemauxiliares de enfermeria de la
Unidad de traumatologia y Cirugia ortopédica siernos resultados, por lo que no se
ha repetido la experiencia.

Desde el 1 de Julio empiezan las profesionalesifderseria contratadas a incorporarse,
y se palpa la necesidad de un plan de acbgiea, no sélo teérico que permita
compaginar la misiébnde nuestro hospital, de mejorar el estado de s@uduestra
poblacién prestando unos cuidados de calidad, tderecho de los profesionalede
disfrutar de su periodo de vacaciones. A pesar aie groblemas que da esta
planificacién del descanso estival, no parece estda mente de nadie- ni trabajadores,
ni empresa, ni sindicatos- distribuir en el a@s \tacaciones.



La politica de contratacion del Servicio Andaluz Salud® Y ®> ha hecho que
profesionales con bastantes afios de servicio teagamalmente contratos de escasa
duracién y nos encontramos en nuestro hospitatsiost para medio mes, un mes, mes
y medio, 2 meses y 3 meses, lo que pone bastafidl @ los afortunados su
integracion en las Unidades de destino. No merfasl dis la labor de los responsables
de adecuar las plantillas de las unidades, tewdelo un maridaje imposible entre las
competencias de los sustitutos y el trabajo. Qtaesisiacion no causase estrés seria un
milagro.

Objetivo

Analizar la satisfaccion de la experiencia labatiglda, por las 18 enfermeras y 18
auxiliares de enfermeria, contratadas por periggesvan de 15 a 45 dias entre el 1
de Julio y el 31 de Agosto del 2014, adjudicadéasdJnidades de Traumatologia y
Cirugia Ortopédica, Neurocirugia y Neurologia debspital Universitario de
Traumatologia y Rehabilitacion Virgen de las NiegtesGranada.

Metodologia

Hemos pretendido hacer un estudio descriptivo ospectivo. Nuestra muestra esta
formada por las 18 enfermeras y 18 auxiliaresedfermeria contratadas como
sustitutas para medio mes, un mes, mes y mediosymeses, que comenzaron su
contrato el 1 de Julio de 2014, adjudicadas a ladddes de Traumatologia y Cirugia
Ortopédica, Neurocirugia y Neurologia del Hosplifaliversitario de Traumatologia y
Rehabilitacion Virgen de las Nieves de Granada.

A todas las que disponian de la aplicacion Waths&ppsu teléfono movil les
propusimos participar en este estudio tras hahealiZado su contrato o estar proximo
este hecho. Utilizamos la encuesta que figura elneko 1, con preguntas abiertas y
cerradas. Los datos cuantitativos obtenidos losajamos estadisticamente con el
programa Microsoft Excel. Las respuestas abidsaanalizamos de forma cualitativa.

Resultados

Presentados en la tabla 1. Omitimos las respuestalgunas preguntas por haber
obtenido un porcentaje muy bajo de respuestaparte de los encuestados.



Tabla 1. Resultados de la encuesta de satisfaccion.

Resultados Globales Auxiliares denfermeras
enfermeria

Total de persondl 36 18 18

contratado:

Porcentaje de personab6.85 61.5 72.2

contratado con WathsApp

en su movil:

Porcentaje de personab5.5 55.5 55.5

contratado que aceptaron
participar en el estudi
eliminadas previamente las
que no tenian aplicacion en
su movil: %

Porcentaje de personall.2 5.8 16.6
contratado que aceptaron
unirse al equipo de
investigacion. %

Respuesta a pregunta 1.-|8.01 8.4 7.6
0 es muy a disgusto y 10
muy a gusto, ¢con qué
namero valorarias como te
has sentido en la Unidad én
la que has trabajado €n

nuestro hospital?

Respuesta a pregunta b5Sien el 83% Sienun 66% 100%
¢, Consideras que la jefatyra
te ha ayudado a integrarte?
SI/No

Respuesta a pregunta 11Sienel 100%| 100% 100%
¢Crees que tienes las
competencias necesarias
para trabajar en la Unidad
de destino? SI/NO

5.-Las profesionales valoran la facilitacién dat@era a la hora de integrarse, el 83% de
las respuestas son afirmativas, aunque afaden:

"La Jefatura lo Unico que me han dado son losokignya esta. Yo creo que no nos
deben poner en tantos sitios pues como ya he dizbatros sufrimos mas fatiga mental
que los demas.”

"SI, la supervisora, me ha facilitado la integragipero sélo a nivel personal, humano”.

“Mi supervisora A., es una profesional como la cdpaun pino, es supervisora y ejerce
como tal”.

“La jefatura se ha portado bien conmigo, A. (su®na) es una excelente persona y
una buena compafera me ha facilitado el cambidgimes turnos y se lo agradezco.



C. (Jefe de Blogue) intenté en todo momento daameella unidad que se adaptara a
mis necesidades

6.-¢,Crees que el hospital puede hacer algo palitaide el trabajo?

“Si, considerar nuestra experiencia previa, damds preaviso respecto al contrato,
dejarnos por lo menos algunos dias de adaptacionrcprograma “(Enfermera)

“Yo para nosotras las contratadas lo que mejoiseiéa que el contrato fuera como
minimo de 3 meses y si pudiera ser estar en urgadirpara que nosotras también
pudiéramos formar grupo o equipo”.

“El personal que trabaja es escaso”.

“Si, poner mas personal y no dejarnos sola de sarde la planta llena como es mi caso
que he estado todas las tardes sola y no es palitafene sino para trabajar mejor y

dar mejor servicio”

7.-¢,Qué mejorarias?

"Pondria a las sustitutas todo el tiempo en la miptanta”.

“La manera de empezar el contrato, mejoraria lkeraién”.

"Si creo que pueden hacer muchas cosas para mefdrarotras un plan de acogida al
nuevo personal y no estaria mal que cuando se fein@ontrato los supervisores
acompafaran a los sustitutos y le mostraran laadridnde van a trabajar”.

“Mejoraria el compafierismo entre el personal aaxille enfermeria y el equipo de
enfermeria. No hay implicacién por parte de ""alggsl™ auxiliares en el trabajo diario
y en la ayuda a la enfermera, se definen las taedsvado y solo se dedican al lavado
en cama y después no ayudan a la enfermera enutas por ejemplo. También
cambiaria ese habito que hay de que haya 8 faeslipor pacientes en la habitacién,
implantaria un horario de visitas que se respetahibiria la entrada de nifios en la
unidad, y a la hora de pasar sala invitaria a tbolg$amiliares a que abandonaran la
unidad, creo que se mejoraria y se le ofrecerianuagor calidad en la atencion al
paciente”.

“La organizacion”

"No poner turnos de noche sola (sin compafiera)dmsrdavia no se conoce bien el
servicio”.

11.-Todas las encuestadas que responden considaeatienen las competencias
requeridas, aunque a la hora de autovalorarsenf@sneeras lo hacen de diferente
manera que las auxiliares:

“Si tengo las competencias para trabajar en es#dny en todas las unidades ya que
llevo trabajando 14 afos y he pasado por casi tadamidades del hospital.

Y tengo mi titulo de Auxiliar enfermeria”.

“Si, aunque no se mucho de neurologia, me sientoodé con el manejo de mis
técnicas y conocimientos de enfermera relaciorfados

“Si tuviera que valorarme a mi misma durante eloppsr la unidad creo que la
adaptacion ha sido buena y que tengo las compatercifermeras necesarias para
trabajar en ella, pero todo es mejorable en la yidjue cada dia se aprenden cosas
nuevas. Para mi el balance ha sido positivo”

12.-¢ Quieres anadir algo?

“Yo formaria equipo con todas mis compafieras tanfermeras como auxiliares.”

"Me gustaria afladir que el comentario permanemt@glinas comparieras con respecto
al paso de las sustitutas por la unidad ha sidué&"estan cansadas de las nuevas y que



ya no pueden mas con las nuevas "™, todo el mundiidas ellas hemos sido nuevas
en los servicios que hemos estado y no por esic@ces o no validas , las "™ nuevas™
tenemos ganas de trabajar, y no sé yo si algunelladepueden decir lo mismo porque
no colaboran con nosotras, no se implican en bbjoa estdn gran parte del turno
sentadas en el office y cuando les pides algocendjue ""no inventes y que de eso no
hay en la unidad "™, no cumplen su horario de fapdes dicen a las nuevas que la que
hace la primera mafiana es la que tiene que geedadar el revelo, para eso no
importa que seamos nuevas no??, yo no digo quiydeaaforma puntual se facilite la
salida a alguna compafiera que tenga que marchatess @ero o que no me parece
justo es que se tiren toda la mafiana sentadagamuhe porque tiene mucho trabajo y
gue encima se vayan a las 14 h porque la "™ nugxa8é queda a dar el relevo.

Para finalizar también me gustaria afiadir que spigue es importante tratar con un
poco de humanidad y amabilidad a la gente (pas@mo estan alli por gusto, la gente
suele reaccionar mejor ante una palabra amableugudesaire. Si de algo sirve esta
encuesta para mejorar me alegro de poder partigipgiacias por tener en cuenta
nuestra opinion y brindarnos la oportunidad ddifada.”

“Es una planta complicada pero todas las personas tig@bajan alli son grandes
profesionales tanto las enfermeras como las ateslido que yo conozco. También
tengo que decir que hay algunas cosas que no rtengo se deben de decir las cosas
delante de los enfermos, hace mal efecto y cremumglad en el enfermo. También los
contratados son grandes profesionales. A pedasd®ntratos que nos dan.”

“Gracias a todos, me he sentido muy a gusto y hendlo mucho, ojala me pudiese
guedar mas tiempo...gracias

jévenes una oportunidad mas"
Discusion

Las profesionales de enfermeria adjudicadas al pikbs Universitario de
Traumatologia y Rehabilitacion Virgen de las NiedesGranada contratadas entre el 1
de Julio al 31 de Agosto del 2014 tienen pocaéd@sten participar en esta experiencia,
alrededor de un 56% lo que contrasta con el estlelidoana Teresa Artecheen el
gue encuentra al sustituto de enfermeria con “slabdésposicion”. Las autoras creemos
que puede deberse al poco tiempo que ha duradonstaio, lo que habria producido
una baja fidelizacién del profesional con la emargso a una baja motivacion para
vincularse al hospital.

También creemos que el uso de la aplicacién delrtghmne como herramienta
vehiculizadora del estudio puede haber generadmdé&anza por lo inusual, a pesar de
identificarse la profesional responsable, del mispwono ha aparecido en otros
estudios.

Creemos importante destacar que algunos profes®mal facilitaron el teléfono, o
s6lo dieron su teléfono fijo y que algunas enfeaweestaban pluriempleadas en
residencias geriatricas y en una Empresa Pubdidantergencias Sanitarias.

Los deseos de unirse al grupo de trabajo son mogses, en especial los de las
auxiliares. En ocasiones los que respondian nesapan que “no tengo tiempo”, “me
lo pensaré” o “vivo lejos”, estos resultados nogpgendieron porque teniamos un
estereotipo de sustituta de verano concebido caragarsona con mucho tiempo libre
y con anhelo de vincularse a un grupo que puedidde beneficios profesionales en
lo referente a produccién cientifica.



Es destacable que las enfermeras se unen al gaupalthjo en un 300% mas que las
auxiliares. Coincide este dato con el aporfau un supervisor del mismo hospital, en
el que destacaba la pasividad a la hora de pgmti@n sesiones clinicas de las
auxiliares de enfermeria. En esta linea tambiésit8a el perfil de estas profesionales
en experiencias previas en la Unidad de Traumd@mlp@irugia Ortopédica

Las autoras y las encuestadas detectamos laufalfdan de integracion real de las
profesionales, esto ya se refleja en el estudiddAngeles CidoncHaen el que habla
de la necesidad de dedicar al menos 2 dias delatore adaptarse a la Unidad. Esta
carencia intenta sustituirse por el buen hacelgiamas cargos intermedios,-en especial
la supervisora A. Detectamos también una posdldencia a movilizar a las sustitutas
antes que a las antiguas, por manifestar menataresia.

La fatiga mental a que hace referencia una prafaki@s mencionada por otros autores
como el estrés que ocasiona la incorporacion alonpeesto de trabajo. Puede estar
relacionado con la resistencia de las antiguas mdeilidad, a salir de su zona de
conforf incluso dentro de la misma Unidad.

Nos sorprenden las diferentes percepciones deneerfas y auxiliares respecto a un
mismo tema, unas comentan mas la falta de persow#las la falta de ganas de
trabajar.

Aparecen algunas malas practicas, como el tratrrecto a pacientes, el aferrarse a
rutinas, la falta de colaboracion dentro del equipofalta de cultura de equipo, los
comentarios desafortunados o el incumplimientoatarios.

Conclusién

Preguntar al personal contratado sobre la expeaidaboral vivida nos arroja gran
informacion sobre las grandes areas de mejoraigoe nuestro hospital en este tema,
siendo a nuestro parecer imprescindible: la implEan de un plan de acogida a los
nuevos profesionales, la estimulacion para tomi@seacaciones estivales a lo largo
del afio y la poca operatividad de los contratos cauos.
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