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��
������������������ ��	������
� �'���������	�������������
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��� ������ ��� ����"�5� ��� ������
������ �� ��� !������	� � ����
�����"����#�

�;� ��

�
��� #� ,��� �������� ��� ������
�� ����	�� ���	��
���������������������	�	������������#�+��0�������
� 5�����
�������� ����� ���� ������	�	� 	����
���	�� ���	�� ����
��	����	������ ����� ��� ������
�#� (��� �4�
���� ����
�������� ���� �������� 
�	����� ���	��������	����	����� �
����� ��� ������	�	� 	�� 
�!����� 9	����0�� 	��� ������
��
	�� ��%�.���������� ������ ��� 
�
����� ��� ���� ��� ���	�� �
	����������� 
��� ��� ������	�	;� ����� ��� ������
�� ���
��������� ���� �������� ��� �'�	�� ���� ��� ������ 	�� ���	� ��
9�����������������;#�

d) 3�������
�����������������������������9������������ ����	��
������
��� �� �'�	��� �� �����"��� ��� ��	����	�����;�
������� � ��
������ ����!�	�	��� ���� ������ ������������ �#�
9��������	������.�������;#  

e) �����	�� ��� �����
���� ���
�� 98����
����; � ��� ��������
	�� ����.�������� � ���� ������ �������������5��.��	���� ���
�������������� . 

�

�� �������� 	�� 
����
����5� � ������� 	�� @� ������ ���� �� �
	����������������������#�
�
·  ����������
������!�

�
���� ����� �����
��� 	�� ������������	����������
������ ����
��������
��� ����� !������� ��� ��0� ���	�� ������
��������%��� ���� <?� ������	�	��� .������5� � ��0� ������ ����
	�� 	���������� ������� '� ������� ���� ���� ��������� 	�� � ��� ����
	������� ��� �������� ����� %����� ������� ��� ���.��
�� 	��
����	#� 
���� ����� ��� � ���!�� ������� 	�� ����� 	����	�� � ��
������	����������#�
�

�� �
��������� ������ ��� ������� ���� ��� ������� ����8��� ��
�������	��	������������������������
����������!�
�� ���
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���������� ���!����� 	���%��������� �������5� ��������� ��� ������5��
�.���!������'��������������	����������!������������ #�
�
+�.�
��� ������ ��������� ���� ������� ���� ����
�������
��� ����������� ���� ���	�	��� 	�� �������� ����� ����
	������� ��	�� ��� ��������5� ��� !���������� 	�.���� ����
���������
����� ��������� 9��
�����;� '� ����������	��
9��	���	�;#��
�
(����	���������������0�����.4���!�5���������������� 	�	���
���� ��� �������� ���� �������� �����
������ 9
�	���� 	��
���	�	��� +���'�;� �
������	�5� ��� %�� 	���������	�� ���
���!�� ��������� ���� �	�
��� 	�� ���!��� ��
�� ������ �� �� �
%����	������������	��������
���2��
�
· )����"�������!������������������#�

· 
����������� ��� �����
������ � ��� �������� 	�� ���� <?�
������	�	���.�������	�����	�����#�

· -��������	�����	��	�����������������#�

· :���	��� 	����� 
�	������ ��� �
����� 	�� �������������� ' �
�������#�

· �����
������������	�	�������������#�

· ��
����� ���� ��	��� ���� �����	����� ��������	��� ��� ��� �
������
�� 	�� ����	�������� 	�� ��
����������
�������������#�

· �������������	������������
�	����	�����	���	��+���'� �
9�"�%��;� ��  ������ ��� 
��
�� ����������� '� ����� ��� 
��
��
���
��������#��

�� ������������5� ��� ��������� ��� 
�	���� 	�� %�4�� 	��
!���������� ���� ���%�� 	���������	�� �����%��������"�� ���#�

������ ����� !������� �	����	�� ��� ����� 	�� �����
�����������#�

��������
�
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�
�
�������<2���4��	��!����������	��
����
�����9%������ ��"�����;�

�
��� ������ 	�� ��� 	���
����� ���� ��� ��������� ��� ���%��� �����
	�� ��	�� ��������5� ����	�� � ��	����	������ 	�� ��� %�4��
���� 
���4�
��� ��� ��� �������	�	#� 3�� !���������� ����� ���
��� �����"���� ��� ���� ���
����� =?%#� +������� ��� ������ �� ���
	�.����������"���!�������������������������	����	��� 	��
	�� ���� ��
.���� ��� ��� ����	�� 	�� ����	� 	��� ��������5�
�����"��	�� ���� ���!��%�4�� 	�� !���������#� (���� ����� %�'�
%�.�����	�� ��� �����	��� ��� ��� ���������������	����%� �	��
�J�	����	���'����%�#�
�
�

���	���
�������������������������������	���.������ 2�
 
�;�
�����
����	��������������	���������	�����	����� �����������

��
�� �� ���� ������	������ 
0	����� '� �����
������
%�.������ 	��� ��������5� ���
����� �
��������� 	��
������	�	�6�������������	�����
�	�������7#�

b) :���������� � ���� ������	�	��#� ������� ���� <?� ����
������	�	��� .������� ���8�� �������� 
�	���5� ��� ���
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%�4�� ��������
��� ������	��� ���� 	�� 
�!���"������ '�
!����	��������
������	�������'����.�4� . 

��� %�� 	���I�	�� 	�� ���� 
������ ���� ����� 	�.���
���
��I����� ��������� ���	�������� �� �����
��� ���� ���0��
����������������
�
�����	�����!���������#��
 
 
 
 
 
 
 
�������=2�	�������	��%�4��	��!���������#�

�
+������ 	�� ��	�� ������	�	5� !�
��� �� �������������
!������������	��2�
�
<#� (���� ��
���
������ ��� ��� ����� 	�� ���� ����

���������� �������������� ��� ������	�	� ��� ����
!�����.��� ��� ���� 
�
����� ���� ��� ���������� 	��
����	� 9 "���������� �
� #��
�����$ ;� � �� .���� ��� ���0�
������	�� 9 "��� � ��
�����
���� 
����#����$%� � � 
����
��������������	�������������	�	��#�

=#� ��������� ��	��� ��������� ���
�� ���� ���� !��� ��
���
����� �������� ��� ���� ������	�	� ����� ������	�� ��
��5� ������
����� ��� �������	�� ��
.��� ���� ��	��
������	�	�'�	����	���	��	�����,��	�	������������#�

�

�� 0���� ������	�5� ��� �
��������� ������ ��� �������
���� ��� !���������� 	�.�� 	�� ��� ����
���	�� ��
�������� ������ ��� ���������� 	�� ��� �������� ��� ���

�
����� ��� ��� ���� ������ ��� %�������� 9��������
���	�;� ��
�� ��� ���� ������ %�.�����
����� '�� ����
0��� , ��� ��� 
�'����� 	�� ���� ���������� ��� ��� ���� ����
!�� �� 
������ ���� �.4���!��� ���� 	�.�
���
����������� . 
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(��� �4�
���2� ��� ���� �������� ���� �������� ����
��������� 	�� ��	���� ����� ���� ���!��
�����
��
���.�� ���� �'�	��5� �������� �.4���!�� ������ ��	���� �
���� ���������� ���� !���!�� �� %������� ���
��
����#�
(��� � ��� ���������5� ��� ��	�
��� ������������ ����

��
�� ��� ���� �������� ���� ���!��
����� �� ���
������������
���.������
���������������-����#�
  

>#� K���� 	��	�� 	�.�
��� ����I��� ��� ��� �����	��� ���
������	�	� ���������� ��� ���� ������� 	�� <� �� ?�
9<L��	����	�����5� =L��������� 	�� �'�	�� 	�� �����
�������� ����� �����!������ �� ����I��"�5� >L���������
	�� �'�	�� 	�� ����� �������� '� 	�� ��� ������� ��
	��������!�5� ?L� 	����	�����;� ����� ���� ������	�	���
	�� ���
���������%�	��������5� 
�!���"������!����	�5�
���
�������� �� %������#� 
���� ������	�� ��� 	��
�.����	����
���
�����#�

��.�� ��I����� ���� ��� 0���� ���
� ��������5� ���
��������� 	�� ��	����	������ 9��� ��� �����
���
���
	��	�����
�	���������
����	��:#����	�����;5������

��� ���������	�� ���� ��� 	�� ������
��� ���� ���� ���
	������������	��	��������� . 
 

4. /.���!�������2� ��� ��� �������� 	�� ������ ��.���
	������	�� �� ����I��� ��������� ��������� ���� ����
����������
����������'��������%�'�������	����.�	��
��������������	�����!����������	�����������	�	 .  

 
@#� �����
����5� ��� ���� ������	�	��� 	�� ���
���������

%�	��������5� %������������ '� ������	�	� ���� !�
��� ��
���������� �������� ���
�� � 	������ 	�� ��� ����������#�
�������
����� ��� ���������	��� ���� ��� �!���������

�	������ �������� 	�� 	����
���	��� ����
������
9	����5� ������� 	�� ,��5� ����	�� �����������5� &���%��5 �
(���������������<�;���������	�	������!������'�	���� �
�����"��� ��� 4������ 	����������#� (��� ����� �����5� ���
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���������	�� ���� �!�	������� ��������	��� ��� ���
��������	������	�������#�

�
c) K����	��������	�	���#�3������
����������������������

	������	��������������	������������'���.���������	� �	��
�����	�	� ���� ��� �������� �����
�� ����� ���� ��
.�0��
���� ���
���� ������������ ��
�  ���	�	���� 	�� �����
	����������	�5�!������������	���������������������	 ��
��	�������������������������	������	�	���'��������� �

���%�� ���� ������������� ������	��� ��� ��� (���� 	��
���'����������
��������	���"��#�  

�����
����5� ��� %�4�� �����
���� ��� 8���
�� ������	��
	��	�� ���
���� 	�.��� ���	��� �	��������	��� ���
�����
�����'�������������������5������������������� �����
�����������������������	��������"������!���������#� ��
�
��'�����	�4�����������������	�!������
���!���9����	 ��
	��� ��������� �� ������ 	�� ���.�4�;� ���	�� �������� ����
��� ���� ����.��� �����"��� � ��� !���������� ��������#�
� �0����
����5� ����� ��	��� �����"��� ���� ���
���� ������������� �
	�� ���	�	��� ���� �����'�� �� ���� ���.��
��� 	��
����.�������� '� 	�� ������
��� � 
��� ���!��5�%���
���
���� � !���������� ������"�	�#� ��������
����� ����
������
��� �� ���� 	����� ������!��� ��� �������� 	�� ����	 �
�����
�	�	5��0��
��������0�����5����������	�������� �
������	��� 9������� 	�� ���	��5� 	�� ,��M;5� ���.��
���
	�� ������
��5� ��!��� 	�� ��
��������� ���� ��
�� ���
����������	��	����5������	�	���
��	�#��
�
1�� �.������5� ��� ���
���� � 	�� ������ ���� !����������
�������������������	������������
�����=?�%��������
 ����
���
�������#��

�
·  ����� ��� �������
��
�� 	�������������� �&�������� ��

�#�������� #�
�
3�� ��������������� '� ��������� 	�� ��� �����
������ ���� ��	��
��� ��� !���������� � ���� !�� �� ���
����� �	���������� ��0 �
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���.��
��� � ������ ���������5������������ � ��
�� 	�.��� ����
�.��	�	��� '� 	����
����� ����� ��� �������� ����� 	��
��������.���	�	�9��.�������������	�������;#�+��0��� ����
�5�
��� ����	�
��� ��� �
.���� 	�� ��������.���	�	� ����
�����������
������2�
�
<#� (��.��
��� 	�� ����.�������2� ������� ���������

���.��
��� ��� ���� ���� ��� �������� ��������� ���� ���
�����
����%���� ���� 0�� ����!�	�	��� 	�� �����
������ '�
���������������������������������������#�

=#� +������������ �����
����2� ���� ��� � 4������ �������� � '�
	���.���	����.���������
�����������������������%��� ����
������	�	���.������#��


���������	�����.��
��5����������	���������������
� ���
	�����
����	����	�����#���
�
��� 0���� 8���
�� 	���������� � ��� �������
��� ���� ����
���������� 	�� ������
��� �� ��	����	�����5� ���	��
�������������������
��2��
�
· +������������ 	�� ������
��� ����	�� ����

������	�	� ��� ����� ��������%�� ������� ��� ��	�!�	���
��� ���	�� %������� ���� ��� 
��
�#� � (��	��� ������
������	��� �� ���� ������	�	��� 	�� ���
��������5�
���
�������5� 
�!���"�����5� !����	�5� 
������
������
	�� ��� ��
��������� ��������5� %������� '�

������
������ 	�� ��� ������	�	� 	��� �������#� 
��
0���� ����� ��� �������� � 	�� ��� �����
���5� ��������� ���
������� ������ �� �������
����� ��� ������	�	� ���
��������%� . 

· +������������ 	�� ��	����	�����#� 
�� 0������� ������
��.��� ��� ���������� 	�� 	���������#� ���� ��	�
���
����������������������������������	�����	�!�	������
�	����	�� ����� 
�4���.���9	����������� 	�� ����	;5�
�	����	������������������	�����������9	�����������
	��������;������	����	���9	������������������;#�
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�� ���������5� ��	�
��� ������ 	�	��� ������� 	�� ��� ���
	����
���	�� ���.��
�� ��� 	�� ����.�������� �� 	��
��	����	�����#�3�����!������������!���������������� 
���
���	������������2�N���	�������!�������������"��9��� ������
��������;5�!������	���������
�����O�$�N���	�������� �	��
���
����	����	���������������9)B�;O#�
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��������� ���� !�� �� ��������� ���������� ��� ����
�������	�	��5���
��	�������
���������	�	���#�

�

�
�
�����	�����������������#�
��

· 
�� 
�	���� 	�� ���������"�����5� ����� .���	�� ��� ���
�����������	������������	�����	�	������������������� 	��
�������������	���	��������������������������������� �#�
�

· �+��	�� ��� 
��
�� 
�
����� ��� ���� ��� ������� 	��
���	�	��� ����� ��
������� ���� 	���������� ������������� �
	�� 	��������� ����������� ��� ��
���������� �	������� �� �
!����������������#��
�

· 3�� !��� 
��� ������� ����� �����
����� �����
������ ���
� ���
����� ��� ��������� �������� 	�� ���� �����!��������� ���� �"�	��#�
������
�����������
����������'������
�
����������!0 ��
	��+���'�����	�	��#��

�
��
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(�����--�(����	�
������	�������	������������

-����	�������
�

�� ��� �����
�� ���������� (8.����� ��	���"5� ��� ������� �	�	�
������������ ��� ��� �������� ����!����� ���� ��� ������� � �� ��� -� '�--�
(����	�������	�	5�%�����	�������������������������� ��
�����
����	�.����������������������"�����5��������
���	�� ���.�4��'����
���
������	�������������������#��
�
����	�� ��� ��������� �������� ��� %���� ��
���4�� '� ����
�������������� 9
0	����5� �����
����M;� '� ���������� �� �
��������������������������������������������������� �����.������
��������� '� �����	�
������� ���� ��������� ��� ��������	� 	� '�
����	�������������������������������������"�������� ��	�	�	�����
��������#�
 

��� �������"�
��� ��� ��������	�	� ������������ ���.�4�
 ���
��
.�0�� ����� 
�4����� ��� ������	�	� 	��� ��������5� ��� �
�������	��� ��� ����	5� ��� ����	�	� '� � ��� ������������� 	�� ����
���	�	�����'����	�	����#�

3�� ��������	�	� 	�� ���	�	��� ��� ������ 	�� ��� ��������	 �	�
�����������5�����	�����	�
������������������������� �����	�	���
	��� ��������� ���� !�"� 	�4�� ��� %�������5� 
�	������ ���
��������������	�������#�
�

������ �!�	������ 	�� ���� ��� ����� ���������	�� '� ��� �� ������	�	�
	�����	�	������	���	��
������������������	��������� ���������
%�������5� 	��
������ ��� ��������� �� 	�
��	�5� ����
%������������������	���������!������	�������������' ������������
�����5����������������������%������� . 

/.4���!���
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· �������"��� ��� ��������	�	� ������������ �� ���� ���	�	� ���� '�
���	�	����� �������	��� ��� ��� ��������� ��
������ 	�� ���
��������#�

�

· +������� ��� �����	�
������ 	�� �����
������ 	�� �����
�� ����
����!����� 	��	�� ��������� 
��������"�	�� �� ���������
(��
����5� �������	�� ��������� ��������  �� ���� ������� 	��
�������������������'����������	�	����������������#�
�

· ��4����� ��� ����	�	� � 	�� ��������� �����.�	�� ���� ���
���	�	���������������������������������������	�#��

�
· ��
������������.�4������������	�������������������� ������

�����
������	����������������������������	�	������� 
.���
��!����#�

�
(�������������	��������
�
3�� ���������� 6��������	�	� 	�� ���	�	��75� %���� ������ ����� ���
%��%�� 	�� ���� ��� ����������� ���� ������
��� �� ��� ���	� 	�����
����������� ���� �������5� '�� ����� ������ ������������� � 	�� ����

��
�����	�	5����������	�	���	�����
��
������������ ���������
	�����������!������������������#�
�
����	�� ��� ��������	�	� ������������ ���������� �� ��� 
� �
��
���!���������������
��� 
�	���� 	�� 6 ����������� 	������� 7� '� ��� �	����	��
��
���
��������� 	�� ���������� ������.�'��� �� 	��
���� �� ���
!����.���	�	����������������'���
�4����������
����� �����������
�������������������������	�	��.�������������������� #�
�
,�������
�'�������������������	�������������������� ��������
���������������������	�	���������	���%�������#�
��0� ��������	��
'� 	��	�� ��� ������� 	�� ��� �����
���� ���������� ��� ���. ��
�� ���
�.��	����������!0��	�������������������	�������#�
�
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3��	�� ���������5� 	������ ��� �������������� 	��� ����� � �
�� ���
�������� �����
������ 	�� !���������5� ������������ '�
����	�������������������������	
������������	������� ���	�	���
����������� '� ����������� ������� ������ '� 	����0�� 	��� � ���#� ����

��
�� ����
�� ���� ��������� 	�� ���� ������� ����	���	�� ' � 	��
����.�������� ������ ���� �������������� 	�� ��� ����	� 	� ����� 	���
�������'������
���	�	�����������#�
�
��� ���� ����
��� ��� 
�
����� ��� 0���� 	���������� ��	�
� ��
	��������	�������������2�
�
· (������� �����
������ 	�� !���������2� �������� 0���� ��� � ���
��
����� �� ��� ���
���� ����� 	��� �������� �����
���#� 
� ���
������	���������	�.��������
�	����
�������������	�	 ������
���� ��� �������� 	�� �������������� 	��� ����� 	�.�� 	�� ��
� �"���
���� �����
�� ����	�� �����"�
��� ��� !���������� ������� � 	���
��������#�
�
· (����������� '� ����	�������2� ��� ��� �������� ���� 	�.�� ����
�������	�� ���� ����������5� ��� �
���!���	�� '� ����
%�.�����
���������������������������	��������	������ ����������
	��	��������������������#�
�
· )�������� ����.�������� ������ ���� �������������� 	�� �� ��	� 	���
������� '� 	�� ��� ��
���	�	2� ��� ��������� 	�� ��� ������" ��
���4����� ����� ������� ��� ���� 8���
�5� ���� ��� ��� ����� ����
����������������������������������	������������#�
�

�� 	�������!�� ��� ��� �������������� 	��������	�.�
��� ��
��"�����
�������������
����
���������	�����
�����������5���� �������
���� ���� ���4��� 	�	��� 	��� ����� N��0� ����"��� �%���� 	� � 
��
��������� ����� ������
����� '�� � ��� ����O� � �� 	��%�� 	�� � ����

�	�� N��0� ���	�� %����� ���� 
�� ��������� ���� ��� 
�
��� ��
	��� ��������� � ���� !������ ��� ����O5� 	�� ��	��� ���
��� ����� ����
�
��������� ��
�� ��	��� ������	��� �� 0����� ���������� �� �
�������� ��0� 
������
��� ���	�� �
������ ����� ���� 
��
������������������.���	����������������������	����� ���������#�
�
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(��� ����� ��	�5� ������� ��	��� ���� ���������� ������ 	�� ��%�� ��
����.��� ����� ��� �������� ���� ��������� ���� �������5� % �'�
	����
���	��� ������� 	�� ���������� ��� ���� ���� ��� �	�� ��������

�'����� ������	�	��� 	�� ���	�	��#� ���� ���� ����������
!������.���#� 
�� ��� �������	�	� �������� 	�����	��� @� �� ������� 	��
���������� !������.����9������=;� '� 	��	�� ��� 
��
�� 
� 
�����
��� ���� !�����
��� �� �������� ��������� �����
��� ����
�����
������������������������	����	����.����������� ���	������
������#��
�
�� -����
��	����������	�	�	�����	�	��#�

�
(���� ��	�� ��������� !������.��� ��
�� ���
�� ��������
�
������
��� ��� �����
�� 	�� ��������	�	� 	�� ���	�	��� � �
��
%����
������	����
��������������������������
����#�


�� �������� �������0���� �����
�� ������ ���
���������� ������ '� ���
�����"�� �� ���!0�� 	�� ��� ����������� -��FG������#� ���� ���
%�.�����
����������
���
�����'���!���������
��
��
� 
�����
	��� ����5� ��� 	���I�� 	��� ������
�� ���
���� ����	��� '� � ��������
�����
��#�
�

���� ��������������� 	��� ������
�5� ���� ����� 
�'� ���� �
�����	�	�5� ��������� ��������
����� ��� ���������"����� � 	��
���	�	���������2�
�

�;�+��	�� ��� 
�
����� 	�� ��� ����������� 
�� ���
���� ���
��
���
�����	�� � 	����� � 9���������5� 	�� ��� ���	�	���5 �
������� 	�� ����	5� 	����������� 
0	���� '� �����
����
��������.��;#�

�
.;��(��
�����I�	������
���������������
����#�

�
�;�������	���	����������������
�������
������������ ���������5�

���������	���������������������������������%��	���� ���#�
�
����	���������������	��������	�
����������������"��5 ����������
'�
�	���������������
��	��������������������������� �����>#�
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�
(��� ����� �����5� ��� �����"��� ��� !���������� �������� � �	�
���
����.���	������
������������������	���'�	�.��������� ����	���
�����������
�#���������
�������������	������������� �	��������
��� ���	�	���� ���������� ���� ��
�� � ��� ������� 	�� ����	� 	��	��
!�
�����
��	�����������
����������9������������
��� ��������
�����������
��
����������	�������������	����������; #�
�

�� �
��������� ���������� ��� ���%�4���.���!�������5�� �� ������ .����
!���.��5������������������������.��������������
��	 �������'������
������� ��� 
�	���������� 	�� 0���� ��� ��
��������� ������ ��
9�����
���� ���
����;� ���	�� �������� ���� ��� ��������� ���

���%�� 	�� ����� ��� �������� ��������#� +�� 0���� ���
��
����������
����������
��I����������	�����������"��� ���'���!���
	���
��
�#�
�

���� ���!����� ��� ������������ 	��� 
�	���� +���'�� 	�� � ��	�	���
9�"�%��;� '� ������� ���� ��� ����������� !�� �� ��� ������� 	��
����
�����
����� ��� �����
�� 	�� ����� ���� ���� 	����� ��� �
������
��5����������
��-���	�4����	�����������#�
�
�� ��������	��������
�
/���� ���
�� 	�� ����������� ��� ����� '� ���� ��� ����.��� 	 ��	�� ���

�
����� 	�� �����"��� ��� !���������� ��������� ��� ��� 	� ��!������
�������������	�������#��
�
3�������
������������	��������������������������	��� ��!������

�'� �
����� '� ������ ���� ������������� ���� ������� ���
����������� ��� ����	�������� '� �������������� 	�� ����� �������
���� ��	�� ��� ��������� ��������.��� 	�� ��� ��������� ����
���	�	���5� ��� �������������� 	��� ����� 	�� ���������� � ���
����	��� ������	�	��� 	�� ���	�	��� �� ��� �������� 	�� �'� 	���
�0�������'�������������������������	�
������#�
�
�3�� ��.������� 	����� ��������.��� 	�� �������� 	�� �����5 � ���	��
������	��������������?#�
�
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�� C��.�4���������
 

�� ��� ���!����� ���������"�	�� ���� ������ 	������
����� � ��
���.��
������ ������	�� ���� ��� ���������� 	�� �����
�	� 	�
	������	���%�������5�'��������������������������	�� �!���	�����

��
�5� 
�	������ ��������� ��������� ��� ������� ��	�!�	� ��
�����
��'B����
����#��
�

��C��.�4���������������������������!��������������� ���5����������
'� ����� 	��� %�������5� �����"��	�� ��� ��	�� ����� ���� 	� ���������
��������������������������������������
��9���������� ��
�����5�
�����
���5� !�!���	�5� ����.���	�	��� 	�� ��%�.�������� �5� ���;� '�
�����"��	�� ���� ��������� ����������� ����� ���������� �� �
�������������'��������	������������������������#�

�

�����.�4�	����������������������	������������������ �����������
���.�4�� ��� ��� �������������� 	�� ����5� ����	���� ���� � ��� ��������
	�������	����
�����9����	5����!��������������5����; �'������
�����	���
��������#��
�
,��� !�"� ���� ���� ��������� %�� ��	�� 	���!�	�5� ��� ���.� 4�	���
������������"���2�
�

- 
���	��� ���������������� ��������	�� ���� ��������� ��� �
�����'�����������������	����������
�	�	�9���������� ������
	��� �������5� ���	�������� 	�� ��� !�!���	�5� ����������
����������
���5� ���������� �������
������ ������ 	���
�������� '� ����������� ����� ��� ����5� ��	���	����� 	�� � �����5�
	�
��	��	������������'������
����5�������	�	�!����� 	��
�������������������������5�M;#�

�
- :���������� ������5� ����������5� ��� 	����������� 	�� �� �

���.��
������ '� ���.�.���	�	� 	�� ���.��
��� ��� �����
%�����������#� ���8�� ��� ����������� 	��� ��������� ���
!�������� ��� ������	�	� �� ��� 	�� ��� �����!������� 	���
���.�4�	���������#��

�
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- �������
������ ��� ��������� '� �� ��� ��
����#� /�������� ��� ��
�����
�����5� ���
�������� 'B�� �������� 	�� ��������� �� ����
����������#����'���������������������������'���
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�

PLANIFICACIÓN DEL ALTA 
QUÉ QUIÉN CÓMO DONDE CUÁNDO 
 
Valoración inicial y 
planificación de 
cuidados 
 

Enfermera 
Referente 

Implementación del proceso 
enfermero 

Registros de cuidados (papel 
ó historia digital) 

Desde el ingreso y 
durante la 
hospitalización 

 
Apertura de informe de 
continuidad de cuidados 
(prealta). 
 

Enfermera 
Referente 

Iniciando y cumplimentando 
informe como habitualmente.  

Programa ICC97Gestor 
Desde el ingreso y 
durante la 
hospitalización 

 
Actualización de 
informe prealta. 
 

Enfermera 
Referente 

Según proceso descrito  en 
Anexo 

Programa ICC97Gestor Durante la 
hospitalización 

 
Coordinación médico-
enfermera para la 
planificación del alta 
 

Médico/ 
Enfermera 

Según procedimiento y 
organización de  la UGC 

Área de trabajo UGC Diariamente 

 
Coordinación con 
Enfermera gestora de 
casos 
 

Médico/ 
Enfermera 

A través de llamada telefónico a 
Enfermera Gestora de casos Área de trabajo/ Unidad 

Cuando el paciente/ 
cuidadora reúna 
criterios de  gestión de 
casos (anexo) 

 
Coordinación  
Enfermera gestora  de 
casos hospital/ 
comunitaria 

 
Enfermera 
gestora de 
casos 
hospitalaria  
 
 

Llamada telefónica. Área de trabajo/ Unidad 
Desde que el paciente 
se incluye  en gestión 
de casos. 

 
Coordinación con 
Trabajadora social 

Médico/ 
Enfermera 

A través de llamada telefónica y 
hoja de derivación 

Área de trabajo / Unidad 

Cuando el paciente/ 
cuidadora reúna 
criterios de        
derivación ( anexo) 

�

+���	��������
�
��� ��� %�� ���!�	�� �� ��.�� ��� �������� 	�� ������������� 5� ��� 	���
��������.��������������������������5���������	������ �	������
������
��� '� ���������� ��� �0��
��� 	�� �����
������ ��� �� ���
	�
������#��
�

�� %��%�� 	�� ���� ��� � �����
���� 	�� ����������� ��� ���� ������
�������� ����	�� ��� �������� ����.�� ��� ����5� ��� 	�.��
������������ �������� �
���"�� ����� ��� �������� 	��
��������	�	� 	�� ���	�	��5� � ��� 0���� %�� ��	�� ��������� 	�� �����
��	�� � ��� �����
������ ����!����� ����� ���������� ��� �� �������
��������	��'������������������	�#�



     
AGS Este de Málaga-Axarquía  
 

���������	��
����
�����������
����������

��
������	��������������
�(����	�
������	�������	��(���������
�

 43  

�
(��� ������ ����	�� ��� �������� ������ 	�� ���.�4�� ���� �� ���
���
	��� ����� 	�� ��� ��������� 	��� ���� ��� %�
��� ��	�� ����� �����
.����������2�
�

· )����������������
��	����������	�	�	�����	�	������� �!0��
	��� ������
�� -��FG������� 9������
�� ��� �����	�
����� �
	�������� ��� ��� ������>;� '� ���������� ��� ���%�� 	�� ��� �� ����
��
�����������������
������	��8���
��%������������� �0�
������	�#� (���� ����� �������� �
�������	�.��� ������� � ���
������������
���
����	���'��������"�	��#�
�

· -����
��� �� �������� 
��	�� �����
�	��� 	��� ����� ����� � ���
���	�� ��!���� ������ ��� �����
�� 	�� ��������	�	� 	��
���	�	��� ��
�� ��
������� ��� ���
������� 	�� � 6����	�
)�����	�7#��

�
· -����
�������������
������������	��������	��������� ���������

%�������	���	����������
�������
����# ��
�


�� ����� 	�� ���� ��� -��5� ���� ���������� �������������5 � ��� ���
%�.����� ������	�� ��������
����� ��� 	��� 	��� ����5� ��� �����
����
��������.��� ��� 	��� 	��� ����� ��� ���������� 	�� �.����� � �� ��������
��	�� ��� �����
������ �������� ���������� '� ����!����� � ���� ���
�������"��������������	�	�	�����	�	��#�
�

DIA DEL ALTA 
QUÉ QUIÉN CÓMO DONDE CUÁNDO 

Comunicación-
coordinación médico- 
enfermera para el alta 
del paciente  

Médico/ 
Médico-
Enfermera 

 
Pase de sala individual médico ó 
pase conjunto médico-
enfermera. Según Servicio 
Clínico. 
 
 

Habitación paciente/ área de 
trabajo 

Preferentemente  antes 
de las 12 horas. 

 
Informar al  
paciente/familia del 
alta 
 

Médico 
Informando verbalmente al 
paciente de su proceso,  
tratamiento a seguir y revisiones 

En la habitación del 
paciente/Despacho de 
información a pacientes 

 
Durante o al finalizar el 
pase de  planta  
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DIA DEL ALTA 
QUÉ QUIÉN CÓMO DONDE CUÁNDO 
 
Entregar  el informe, 
recomendaciones al 
alta y recetas  
 

Médico/Enfer
mera/Secreta
ria 

Según procedimiento de la 
Unidad Habitación del paciente Tras la realización del 

informe 

 
Contactar con 
Enfermera Gestora de 
Casos  del Hospital si 
procede  
 

Enfermera/ 
Médico 

 
Avisando a la EGC  a su 
teléfono o  móvil corporativo 
 
 

Área de trabajo Tras comunicación por 
el médico del alta 

 
Coordinación con 
Enfermera Gestora de 
Casos de Atención 
Primaria si procede 
 

Enfermera 
Gestora 
Casos 
Hospital 

Contacto telefónico Área de trabajo Tras comunicación del 
alta 

Revisión de 
dispositivos 

Enfermera 

 
Retirándolos, cambiándolos o 
revisándolos o adaptándolos 
para el alta hospitalaria 
 

Habitación del paciente /Sala 
de curas 

Tras confirmación del 
alta 

 
Comprobar que el 
paciente/cuidadora 
comprende  la 
información recibida de 
tratamiento y cuidados 
 

Enfermera 

Revisando  con paciente 
cuidadora: 

-Tratamiento (horarios y anotar 
últimas dosis…) 

- Cuidados 

- Revisiones 

Habitación/Área de trabajo Previo a la salida del 
paciente 

Completar o 
cumplimentar el 
Informe de 
Continuidad de 
Cuidados 

Enfermera 

 

- Rescatar Informe prealta de 
Base de Datos de ICC 

- Confirmando el domicilio al alta 
y centro de salud, anotando un 
teléfono de contacto, al menos.  

- Rellenando los datos de filiación 
del paciente y cuidadora 

- Cumplimentando la situación 
clínica del paciente. 

-Enfermera al alta y enfermera 
referente y teléfono de la Unidad 
(campo obligatorio) 

 

Ordenador de Área de 
Trabajo 
 (1 ordenador por cada 3 ó 4 
enfermeras) 

Previo a la salida del 
paciente, normalmente 
de 14  a 15 horas 

 
Hacer informe para 
EGC Comunitaria 
 

Enfermera 
Gestora de 
Casos  del 
Hospital 

Con el formato actual de informe 
de la EGC hospitalaria Despacho EGC 

Tras serle comunicada 
el alta por médico o 
enfermera 

Relevo telefónico a 
EGC comunitaria o 
enfermera de familia 

Enfermera 
Gestora de 
Casos  del 
Hospital 

Llamada telefónica Despacho EGC ó Área de 
trabajo de planta 

Tras serle comunicada 
el alta por médico o 
enfermera 
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DIA DEL ALTA 
QUÉ QUIÉN CÓMO DONDE CUÁNDO 
 
Gestionar el material 
ortoprotésico 
 
 
 

Secretaria 

Poniéndose en contacto con los 
proveedores, para garantizar 
que el paciente se lleva el 
material ortoprotésico al alta 

Secretaría 
Cuando recibe la 
petición u orden de 
solicitud de material  

Gestionar el traslado 
en ambulancia 

Secretaria 

 
Rellenando P-100, cursando 
petición de  ambulancia, 
confirmando tras  
 

Secretaría Tras hacer informe de 
alta 

Contacto  telefónico 
con Adjunto Centro 
Salud / Enfermero de 
Familia si se considera 
necesario por la 
situación clínica  

Supervisor/ 
Enfermero 
Referente  

Comunicación telefónica  Áreas de Trabajo UGC Día de alta o al conocer 
fecha de alta 

 
Envío del Informe de 
Continuidad a Atención 
Primaria 
 

Supervisor 

Enviando correo electrónico con 
ICC en formato PDF generado 
por la base de Dato de Datos 
donde se realiza el ICC 

Despacho del supervisor De 14,30h. a 15h ,  

�

�
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Manual de usuario: ICC97Gestor. 

 
El programa ICC97Gestor, es una aplicación informática, diseñada en éste hospital y 
que facilita la cumplimentación y envío de los informes de continuidad de cuidados. 
 
Acceso a la aplicación: 
 
Para acceder a la aplicación, buscaremos el icono ICC97Gestor en el escritorio del 
ordenador.  

 
Una vez hayamos clicado dos veces, entraremos 
directamente a la pantalla principal de la aplicación, 
desde la que podremos cumplimentar un nuevo 
informe, modificarlo o enviar por correo electrónico 
uno ya cumplimentado. 

 
 

 
Realización de un nuevo informe. 
 
El botón Nuevo ICC en la pantalla principal de la 
aplicación nos dará acceso al formato electrónico del 
informe de continuidad de cuidados.  
 
 
 
 

 
 

      El formulario a cumplimentar, se divide en 5            
grandes áreas temáticas: 

1. identificación del usuario. 
2. problemas de salud, dispositivos al alta y 

situación de vulnerabilidad. 
3. Diagnósticos de Enfermería pendiente de 

solucionar y nivel de consecución de los 
objetivos. 

4. intervenciones que precisan continuidad. 
5. Enfermera responsable y teléfono de 

contacto.   
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1. Identificación de usuario. 
 
Para la realización de un nuevo informe, el primer paso es cumplimentar los datos de 
identificación del usuario que se pueden dividir en tres bloques. El primero de ellos  

incluirá nombre y 
apellidos, número de 
historia clínica, 
NUSHA, así como 
fecha de nacimiento. 
El segundo bloque, 
contiene los datos de 
fecha ingreso y de alta 
(a cumplimentar si 

procede), cama y servicio desde el que se envía el documento, centro de salud a donde 
se dirige el documento, dirección completa. Por último, el tercer bloque contiene los 
datos de identificación del cuidador informal o familiar más cercano con quien contactar 
si es preciso. 
 
Es importante tener en cuenta que todos los campos son de texto libre, es decir 
deberemos de escribirlos excepto en los campos “centro de salud”  y “servicio” . En 
éstos casos, al pulsar sobre el símbolo  se nos abrirán sendas listas desplegables  con 
todas las opciones disponibles. 

 
2. problemas de salud, dispositivos al alta y situación de vulnerabilidad. 
 
Una segunda área de datos a cumplimentar, lo corresponden a aquellos referentes al 
problema de salud que ha originado el episodio actual y contiene información  muy 
importante sobre el diagnóstico médico, dispositivos que precisa al alta así como el 
nivel de dependencia (Barthel), deterioro cognitivo (Pfeiffer) y si es vulnerable o vive 
sólo. 
  
Puesto que son casillas de verificación , para marcar las opciones  bastará con ticar 

sobre la casilla 
correspondiente. No  
obstante, la 
aplicación permite 
insertar problemas 
inicialmente no 
incluidos. 
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3. Diagnósticos de Enfermería pendiente de solucionar y nivel de consecución de los 
objetivos. 
 
La tercera área   contiene aquellos problemas de Enfermería (terminología NANDA) 

que en el momento del alta no están 
resueltos y que por tanto necesitan 
continuidad. Son casillas de verificación es 
decir, bastará ticar sobre ellas para 
marcarlas.  
Del mismo modo, la aplicación permite 
insertar problemas inicialmente no 
incluidos. 
 
 
 
 

Así mismo, para cada diagnóstico  enfermero, se deberá marcar el objetivo propuesto y 
el estado actual de valoración del criterio de 
resultado. Al igual que en el caso anterior, son 
casillas de verificación. Para marcar las opciones  
bastará con ticar sobre la casilla correspondiente e 
introducir manualmente el estado del criterio de 
resultado (escala de 1 al 5). 
 
Al igual que ocurría con los diagnósticos de 
Enfermería, permite introducir objetivos 
inicialmente no incluidos. 
 

 
4. intervenciones que precisan continuidad. 
 
Esta área, permite especificar qué intervenciones concretas deben continuar llevándose 

a cabo por parte del 
personal de Atención 
Primaria. Son casillas de 
verificación, por tanto, 
bastará con ticar y a 
continuación introducir la 
intervención. 
El campo observaciones, 
permite  introducir 

manualmente cualquier aclaración que se considere va a facilitar la continuación de la 
atención. 
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5. Enfermera responsable y teléfono de contacto.   
 
Es la última parte del informe de continuidad de cuidados y contiene los datos de la 
enfermera  referente, la que cumplimenta el informe y el teléfono de la unidad. Estos 
datos van a  posibilitar el contacto desde primaria en caso de ser necesario.  

En esta parte 
del formulario, 

para introducir los datos del campo “teléfono” basta con ticar en el espacio 
correspondiente y a continuación 
introducir de forma manual los datos. 
Los campos Enfermera Referente y 
Enfermera al alta, son de lista 
desplegable, ticando sobre el botón 

 se despliega una lista de la que 
bastará con seleccionar  el nombre 
del profesional correspondiente. 
 
 
Grabación del registro. 
 
Una vez cumplimentado el informe, antes de enviarlo, es necesario guardar el registro, 
para ello  ticaremos sobre el icono  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez que hemos grabado el registro, ya está listo para enviarlo. Para pode enviarlo 
definitivamente es necesario tener activada una dirección de correo electrónico 
corporativa, por lo que actualmente en última instancia, el envío propiamente dicho sólo 
puede ser realizado por el mando intermedio responsable de la unidad. 
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Modificación de un informe. 
 
Otra de las opciones que permite el programa ICCGestor es modificar un informe 
previamente grabado.  Para ello, en primer lugar desde la pantalla inicial del programa, 
presionaremos la opción correspondiente. 
 

A continuación se abrirá una pantalla donde 
podremos introducir los datos del informe que 
deseamos buscar. La búsqueda la podremos hacer 
por número de 
historia clínica, 
nombre o 
servicio. 
 
 
Una vez que 
presionemos el botón de buscar, se nos abrirá otra 

pantalla, donde nos aparecerán los informes que cumplan con los criterios de búsqueda 
correspondientes. Ahora sólo basta con presionar modificar ICC  para que se nos abra 
nuevamente el formulario y podamos actuar con él de la misma manera que si fuese un 
informe nuevo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Envío por correo del informe. 
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Es la última etapa de todo el proceso. 
Para ello, desde la ventana principal de la aplicación, 
ticaremos sobre  el botón correspondiente. Se nos 
abrirá una pantalla donde debemos seleccionar la 
unidad. Desde ésta misma ventana, veremos con sólo 
presionar un botón qué informes han sido enviados o 
cuáles están pendientes por enviar. Esta última opción 
es la que deberemos seleccionar para el envío. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Al presionar ésta opción se nos abrirá otra pantalla donde  nos aparecerá una relación de 
todos los informes que hemos hecho y están pendientes de enviar. 



     
AGS Este de Málaga-Axarquía  
 

���������	��
����
�����������
����������

��
������	��������������
��������
�

 57  

�
������?#�(�.�������	����5���������	�������H��

�������
��	������������
�
3�����.���������������.���	����������	������������� .�2�
�
<#�(��������
�'���	��D@��I�����������������������	� �����
���������2�
�

· &���%���V�?A�
· +�
������
· ���������	����	����
· 1����������	��.0�����
· ���	�	����������!���9������������'���������������;�

�
�
=#� (��������
���������������D@��I������������������ �����	��

�������������2�
�

· 1����������	��.0�����
· ���	�	����������!���9������������'���������������;�

�
�
���	�	�����	������������������������
�����	�������� #�
�
������2� ������� 	�� �������� 	�� ������ ��� ��	������2� 
����
���� �
��������� 	�� ������ ��� ��� %�������#� +��������� ������� � 	�� �����������
���������#� +��������� )�������� 	�� 	���������� �� ����! ������ ��� ���	�	��#�
1�!��
.���=AAD#�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



     
AGS Este de Málaga-Axarquía  
 

���������	��
����
�����������
����������

��
������	��������������
��������
�

 58  

�



     
AGS Este de Málaga-Axarquía  
 

���������	��
����
�����������
����������

��
������	��������������
��������
�

 59  



     
AGS Este de Málaga-Axarquía  
 

���������	��
����
�����������
����������

��
������	��������������
��������
�

 60  

������@�����������	��	���!��������C��.�4��������#�
�
�

· ��'���	��D@��I���
· -�������	�	���������	��������
�����������
· (���������������������������	����	�����#�
· (��������������	�"���9�����������%�;�
������������

�������������������#�
· )���0������	���������������	��������#�
· �����������������������.��	������	����������#�
· (���������������
����#�
· (���������������.����������������#�
· (����������������������������������'B������.�������� ���

�������������������������������������#�
· (���������$B����
�������������������������.�������� �����

������������������	�	�����������%�����������#�
· (�������������������������������	��������	�#�
· (�������������	�
�������'B��������8����#�
· 

.���"�	�������������������#�
· (������������������%��	�����������
�����#�
· (��������������������	����������������"���������
�� ������

���	����	�#�
· (�������������������	�	�	�����	�	����������!��#�
· (����������������������������������#�
· /�����9��I�������������;#�

�



     
AGS Este de Málaga-Axarquía  
 

���������	��
����
�����������
����������

��
������	��������������
��������
�

 61  

�
������D�(��������	��������������.��	�������	������	 �������	��

�
�
(�������<�
�
(��������
�'���	��D@��I�������!�!������������������� ������

�'���	��D@��I���'�!�!���������'�����������=���
���
�����
�	�	������������'����
���������	������������� ��2�

· C�
���@���
������
�����'B 
������
�����	�������
	��#����������
��	���
������0
������

���������
��� �
������
�����
�����	
����������������
������
�
!�
����1
��
���2�	

���
�������
���	����#
�������
�1	
 ��
����
��
�	��3���
����
�� �

· 3�
�������������������������	��	������.���	�	������� ��
9������	��������
����������������!�	�	���	�����!�	� �
	������W&���%��TDA�;�'B��

· 3�
��������	����������������!�#��
�
�
(�������=�
�
(��������
�����	��D@��I���'����2�
�

· (��������=���
��������
�	�	������������'�
· C�
��@���
������
�����'�
· 3�
������������������������������	������.���	�	����� ����

9������	��������
����������������!�	�	���	�����!�	� �
	������W&���%���T�DA;�'B��

· 3�
�������B	����������������!��9(�������U�@;�
�
�
(�������>�
�
(������������������������
���������	��������������� �����������2�

· (��������������������9������	����I��;�'������������ ��
�����
������	�����
�������������	���	�������#�



     
AGS Este de Málaga-Axarquía  
 

���������	��
����
�����������
����������

��
������	��������������
��������
�

 62  

· (���������������������C��
���������������	�	�	��
���	�	����������!����������
��������	����
���������
	�
������#�

�
�
�
�



     
AGS Este de Málaga-Axarquía  
 

���������	��
����
�����������
����������

��
������	��������������
��������
�

 63  

�
������G�-����
��������������	������6����	�)�����	�7 �

�



     
AGS Este de Málaga-Axarquía  
 

���������	��
����
�����������
����������

��
������	��������������
��������
�

 64  

�
������E����������������	�������������	���������

�96����	�������	�7;�
�

1�!���A2�

�� (�������� 
�'����� 	�� D@� �I��5� ���� ������� ���� �� 
��� 	 �� ����

����������� ����������2� 
(/�5� �������������� ���	���� 5� 	�
�����5�

�������������� �����5� �.���	�	� ������!�5� %���������� �� '� 	��.�����


�������H� '� ���� ��
��� ������� 
�	�������� 	�� ���� ���� ������2�

	���0�����5�%�����������5�����	������!���'��������� ���#�

�

3��� ��������� 	�� ����� ������ ���� .�4�� ��� ��������� 	�� ��� �����
���� '�

����� ��� 
�4���� 	�� ��� ���������� �������� ����� ������� �.���� 	��

�����
����������������5����������	����������������� �����������(����	��

C�
���������� 
����
��� ����� �����
������ ����������� � ��� ����	�

)�����	�#�

�

1�!���<2�

�� (��������
�'�����	��D@��I��5�����!�!��������������� ������'����	��

��
������� ���������������5� ���� ������� 
��� 	�� ���� � 	 �� ���� �����������

����������2� 
(/�5� �������������� ���	����5� 	�
�����5 � ��������������

�����5� �.���	�	� ������!�5� %������������ '� 	��.����� 
 �������H� '� ����

��
��� 
��� 	�� ���� 
�	�������5� 	�� ���� ����������2� 	�� �0�����5�

%�����������5� ����	������!��� '� �����������H� '� ���� � ������ ����

!�!���	��	�������	������������#��

�

3�������������������������������������������������� ���	�����������

����������������(����	�������
��������������������� ����	�)�����	��

�

1�!���=2�

�� (�������� ���� !�!��� �����5� ���� ������� 
��� 	�� ���� 	�� ���� �����������

����������2� 
(/�5� �������������� ���	����5� 	�
�����5 � ��������������

�����5� �.���	�	� ������!�5� %������������ '� 	��.����� 
 �������H� '� ����



     
AGS Este de Málaga-Axarquía  
 

���������	��
����
�����������
����������

��
������	��������������
��������
�

 65  

��
��� � 
��� 	�� ���� 
�	�������� 	�� ���� ����������2� 	�� �0�����5�

%�����������5�����	������!���'������������H�������� ���������!�!���	��

	�������	�������������'������������.���������!����� �#�

�

3��� ��������� ���� ����������� �� ����� ������ ��� ������	 ���� ����� ���

���������� ��� ��� (���� 	�� �����
������ ����������� ���� ����	� )�����	�#



     
AGS Este de Málaga-Axarquía  
 

���������	��
����
�����������
����������

��
������	��������������
��������
�

 66  

������F��-����!���������	������
����
�����	�������� ���(��
����#��

(����	�����!�������	��������������	����������	����
 ���������

Temperatura 
 
 
Población     

Nivel de alerta verde Nivel de alerta amarillo, nar anja y rojo 

Nivel de riesgo 0  

La enfermera de familia y la enfermera gestora de casos  deberán: 
- Identificar y captar a la población diana 
- Consejos para evitar y controlar el calor 
- En caso de vivir sólo, identificar redes sociales de apoyo 

 

La enfermera de familia y enfermera gestora de casos  
deberán realizar visitas domiciliarias y consultas 
telefónicas para:  

· Consejos para evitar y controlar el calor 
· Monitorización de signos y síntomas relacionados con 

el calor 
· Activar redes sociales y recursos de apoyo 
· En caso de problemas de salud relacionados con el 

calor, aplicación de protocolos y recomendaciones 
· Las personas de este grupo que bajo el criterio de la 

enfermera y para la mejora de su situación clínica sean 
susceptibles de seguimiento telefónico, se propondrán 
para su inclusión en el Plan de Temperaturas Extremas 
para seguimiento telefónico por Salud Responde.  

Nivel de riesgo 1 y 2 

La enfermera gestora de casos  y la enfermera de familia deberán: 
- Identificar y captar a la población diana 
- Consejos para evitar y controlar el calor 
- En caso de vivienda inadecuada, identificar implantar, junto al 

trabajador social, medidas que palien el entorno 
- En caso de vivir sólo, identificar redes sociales de apoyo 

 

La enfermera de familia y enfermera gestora de casos  
deberá realizar visitas domiciliarias y consultas telefónicas 
para:  

· Dar consejos para evitar y controlar el calor 
· Monitorizar signos y síntomas relacionados con el calor 
· Activar redes sociales y recursos de apoyo 
· En caso de problemas de salud relacionados con el 

calor, aplicación de protocolos y recomendaciones. 
· Inclusión en el Plan de Temperaturas Extremas para 

seguimiento telefónico 

Nivel de riesgo 0, 1 y 2 

La enfermera de familia y comunitaria de enlace deberán: 
 
- Impartir talleres a cuidadoras familiares y formales de residencias 
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