
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

1 DE JUNIO DE 2.005 

 

DOSSIER 
ESPECIAL  

 

 

PLAN DE DISEÑO DE LA NUEVA ATENCIÓN 
PRIMARIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID 



PLAN DE MEJORA DE ATENCIPLAN DE MEJORA DE ATENCIÓÓN N 
PRIMARIAPRIMARIA

Jornada de Trabajo:Jornada de Trabajo:

El Espinar 16El Espinar 16--17 de mayo 200517 de mayo 2005



OBJETIVO:OBJETIVO:

Modernizar, reordenar y potenciar la AtenciModernizar, reordenar y potenciar la Atencióón Primarian Primaria



GRUPO GRUPO 

TRABAJOTRABAJO

SUBCOMISIONSUBCOMISION

MODERNIZACIONMODERNIZACION

SUBCOMISIONSUBCOMISION

POTENCIACIONPOTENCIACION

SUBCOMISION SUBCOMISION 

PROFESIONALIPROFESIONALI--

ZACIONZACION

SUBCOMISIONSUBCOMISION

REORDENACIONREORDENACION

Infraestructuras,Infraestructuras,

equipamiento yequipamiento y

tecnologtecnologííaa

AccesibilidadAccesibilidad

OrganizaciOrganizacióónn

Cupos poblacionales Cupos poblacionales 

y criterios de   y criterios de   

asignaciasignacióón  de n  de 

recursosrecursos

Relaciones de Relaciones de 
AtenciAtencióón Primaria: n Primaria: 
A. Especializada,  A. Especializada,  
Salud PSalud Púública,        blica,        
A. A. SociosanitariaSociosanitaria

Sistemas de Sistemas de 
informaciinformacióónn

Oferta de  serviciosOferta de  servicios

ProfesionalizaciProfesionalizacióón n 
de los equipos de los equipos 
directivos y directivos y 
participaciparticipacióón n 
profesionalprofesional

Desarrollo y Desarrollo y 
FormaciFormacióónn



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE MODERNIZACIN DE MODERNIZACIÓÓN.N.

MEJORA EN LA ORGANIZACIMEJORA EN LA ORGANIZACIÓÓNN

AREA DE MEJORA

Adecuación de las 
agendas de los 
profesionales

SOLUCION PROPUESTA

ØØ Impulsar el aumento Impulsar el aumento 
de la citacide la citacióón n 
concertada concertada 

ØØ Agendas flexibles Agendas flexibles 
adaptadas a horarios de adaptadas a horarios de 
consultas consultas 



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE MODERNIZACIN DE MODERNIZACIÓÓN.N.

MEJORA EN LA ACCESIBILIDADMEJORA EN LA ACCESIBILIDAD

AREA DE MEJORA: AREA DE MEJORA: 
NORMATIVANORMATIVA

Nueva ordenaciNueva ordenacióón n 
territorial de Atenciterritorial de Atencióón n 

PrimariaPrimaria

SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ OrdenaciOrdenacióón territorial de la n territorial de la 
AtenciAtencióón Primaria en la n Primaria en la 
Comunidad de Madrid. Comunidad de Madrid. 
Propuesta de Zonas BPropuesta de Zonas Báásicas sicas 
de Salud de Salud 

ØØPropuesta de creaciPropuesta de creacióón de n de 
un Comitun Comitéé de Ordenacide Ordenacióón n 
SanitariaSanitaria



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE MODERNIZACIN DE MODERNIZACIÓÓN.N.

MEJORA EN LA ACCESIBILIDADMEJORA EN LA ACCESIBILIDAD

AREA DE MEJORA: AREA DE MEJORA: 
INFRAESTRUCTURASINFRAESTRUCTURAS

Propuesta de Propuesta de 
construcciconstruccióón de n de 

nuevos centros de nuevos centros de 
salud.salud.

PriorizaciPriorizacióónn de las de las 
inversiones inversiones 

SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ Propuesta de construcciPropuesta de construccióón de n de 
nuevos centros de salud.nuevos centros de salud.

ØØPriorizaciPriorizacióónn de las inversiones  en de las inversiones  en 
base a:base a:

ØØ Magnitud de la poblaciMagnitud de la poblacióón n 
afectada por infraestructura afectada por infraestructura 
insuficiente.insuficiente.

ØØ Magnitud del indicador de Magnitud del indicador de 
accesibilidad desfavorable.accesibilidad desfavorable.

ØØ Existencia de alternativa viable a Existencia de alternativa viable a 
corto plazo corto plazo 



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE MODERNIZACIN DE MODERNIZACIÓÓN.N.

MEJORA EN INFRAESTRUCTURASMEJORA EN INFRAESTRUCTURAS

AREA DE MEJORA

Actualizar la superficie 
de los distintos Centros 
Sanitarios

SOLUCION PROPUESTA

1. Criterios de AplicaciCriterios de Aplicacióón para n para 
ConstrucciConstruccióón y Reforma de n y Reforma de 
Centros de AtenciCentros de Atencióón Primarian Primaria

1.1.  Identificaci1.1.  Identificacióón de n de 
Superficies Funcionales Superficies Funcionales 

Reserva Potencial del Reserva Potencial del 
EspaciosEspacios

HumanizaciHumanizacióón de los n de los 
Centros de SaludCentros de Salud

Considerar la viabilidad Considerar la viabilidad 
de los centros ya de los centros ya 
existentesexistentes



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE MODERNIZACIN DE MODERNIZACIÓÓN.N.

MEJORA EN INFRAESTRUCTURASMEJORA EN INFRAESTRUCTURAS

AREA DE MEJORA

Actualizar la superficie 
de los distintos Centros 
Sanitarios

SOLUCION PROPUESTA

1.2. Cumplimiento 1.2. Cumplimiento 
Criterios de AcreditaciCriterios de Acreditacióón n 

1.3. Establecer 1.3. Establecer 
DimensionamientoDimensionamiento
BBáásico sico 

1.4. Establecer 1.4. Establecer 
ParParáámetros metros 
ArquitectArquitectóónicosnicos

2. Centros Sanitarios con 2. Centros Sanitarios con 
la dotacila dotacióón bn báásica sica 
necesarianecesaria



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE MODERNIZACIN DE MODERNIZACIÓÓN.N.

MEJORA EN LA ORGANIZACIMEJORA EN LA ORGANIZACIÓÓNN

AREA DE MEJORA

Racionalización del 
tiempo asistencial

ØØ TramitaciTramitacióón de la n de la 
PrestaciPrestacióón n 
FarmacFarmacééutica utica 

ØØ AnAnáálisis y Manejo lisis y Manejo 
de la de la 
hiperfrecuentacihiperfrecuentacióónn

ØØ TramitaciTramitacióón de la n de la 
PrestaciPrestacióón de n de 
Incapacidad TemporalIncapacidad Temporal

SOLUCION PROPUESTA



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE MODERNIZACIN DE MODERNIZACIÓÓN.N.

MEJORA EN LA ORGANIZACIMEJORA EN LA ORGANIZACIÓÓNN

AREA DE MEJORA

Mejora de la 
organización 
interna

SOLUCION PROPUESTA

ØØ Mejora accesibilidad a servicios Mejora accesibilidad a servicios 
administrativos administrativos 

ØØMejora Accesibilidad Mejora Accesibilidad 
teleftelefóónicanica

ØØImplantaciImplantacióón de la Gestin de la Gestióón n 
por Procesospor Procesos

ØØPotenciar la PromociPotenciar la Promocióón de la n de la 
Salud y la PrevenciSalud y la Prevencióón de la n de la 
Enfermedad Enfermedad 

ØØMejoras en los circuitos para Mejoras en los circuitos para 
la atencila atencióón urgenten urgente

ØØPotenciar la atenciPotenciar la atencióón n 
domiciliariadomiciliaria



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE MODERNIZACIN DE MODERNIZACIÓÓN.N.

MEJORA EN LA ORGANIZACIMEJORA EN LA ORGANIZACIÓÓNN

AREA DE MEJORA

Incremento de la 
capacidad 
resolutiva

SOLUCION PROPUESTA

ØØ RevisiRevisióón y actualizacin y actualizacióón n 
del catdel catáálogo de pruebas logo de pruebas 
diagndiagnóósticassticas



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE MODERNIZACIN DE MODERNIZACIÓÓN.N.

MEJORA EN LA ORGANIZACIMEJORA EN LA ORGANIZACIÓÓNN

AREA DE MEJORA

Mejoras en los 
sistemas de 
información

SOLUCION PROPUESTA

ØØ Desarrollo de un Desarrollo de un 
Sistema de InformaciSistema de Informacióón n 
que integre todo el que integre todo el 
proceso asistencial proceso asistencial 

ØØInformaciInformacióón al pacienten al paciente



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE MODERNIZACIN DE MODERNIZACIÓÓN.N.

MEJORA EN LA ACCESIBILIDADMEJORA EN LA ACCESIBILIDAD

AREA DE MEJORA: AREA DE MEJORA: 
INTERINSTITUCIONALINTERINSTITUCIONAL

Propuesta de Propuesta de 
intervenciones a otras intervenciones a otras 

ConsejerConsejeríías y as y 
corporacionescorporaciones

SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ CoordinaciCoordinacióón con las n con las 
corporaciones corporaciones 
municipales para agilizar municipales para agilizar 
el proceso de el proceso de 
identificaciidentificacióón y cesin y cesióón de n de 
solares con fines solares con fines 
sanitariossanitarios



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE REORDENACIN DE REORDENACIÓÓNN

AnAnáálisis de la situacilisis de la situacióón actual y elaboracin actual y elaboracióón n 
de una metodologde una metodologíía para la asignacia para la asignacióón de n de 
recursos teniendo en cuenta criterios no recursos teniendo en cuenta criterios no 
solo poblacionales sino de utilizacisolo poblacionales sino de utilizacióón de n de 
servicios, de acuerdo a un modelo servicios, de acuerdo a un modelo 
predictivopredictivo equilibrando cargas de trabajoequilibrando cargas de trabajo

VARIABLES VARIABLES 
INCLUIDAS EN INCLUIDAS EN 
EL MODELOEL MODELO

ØVARIABLE DEPENDIENTE 
NUMERO TOTAL DE CONSULTAS

ØVARIABLES DEMOGRÁFICAS

ØVARIABLES  SOCIOECONÓMICAS

ØRAZÓN ESTANDARIZADA DE 
MORTALIDAD



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE REORDENACIN DE REORDENACIÓÓNN

VARIABLES INCLUIDAS EN EL MODELOVARIABLES INCLUIDAS EN EL MODELO
ØVARIABLE DEPENDIENTE NUMERO TOTAL DE CONSULTAS

ØVARIABLES DEMOGRÁFICAS
En adultos:

La población total por zona básica de salud.

El número de mujeres entre 40 y 64 años.

El número de varones entre 45 y 64 años.

El número de personas entre 65 y 79 años.

El número de personas con 80 y más años 

En niños:

La población total menor de 14 años.

El número de niños menores de 2 años.

El número de niños entre 2 y 7 años.



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE REORDENACIN DE REORDENACIÓÓNN

VARIABLES INCLUIDAS EN EL MODELOVARIABLES INCLUIDAS EN EL MODELO

VARIABLES SOCIOECONÓMICAS

vRenta disponible bruta per capita 

vNivel de educación

vPorcentaje de población inmigrante a partir de TSI

vRural-Urbano. 

vAccesibilidad geográfica, según el estudio que existe en 
la subdirección de Planificación 



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE POTENCIACIN DE POTENCIACIÓÓNN

MEJORA EN LA OFERTA DE SERVICIOSMEJORA EN LA OFERTA DE SERVICIOS

AREA DE MEJORAAREA DE MEJORA

Cartera de serviciosCartera de servicios

SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ Revisar de forma dinRevisar de forma dináámica mica 
la Cartera de Servicios la Cartera de Servicios 
adaptadaptáándola a las ndola a las 
necesidades de la poblacinecesidades de la poblacióón n 
de la Comunidad de Madridde la Comunidad de Madrid

ØØ Trabajar en resultados Trabajar en resultados 
intermedios de saludintermedios de salud



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE POTENCIACIN DE POTENCIACIÓÓNN

MEJORA EN LA COORDINACIMEJORA EN LA COORDINACIÓÓNN

AREA DE MEJORAAREA DE MEJORA

CoordinaciCoordinacióón n 
sociosanitariasociosanitaria

SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ DiseDiseñño e implantacio e implantacióón de n de 
Protocolo de detecciProtocolo de deteccióón de n de 
situaciones de alto riesgo situaciones de alto riesgo 
social y coordinacisocial y coordinacióón de n de 
actuaciones socioactuaciones socio--sanitarias sanitarias 
de la C. M de la C. M 

ØØConstituciConstitucióón de una n de una 
ComisiComisióón Socion Socio--Sanitaria en Sanitaria en 
cada cada áárea de salud rea de salud 



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE POTENCIACIN DE POTENCIACIÓÓNN

MEJORA EN LA COORDINACIMEJORA EN LA COORDINACIÓÓNN

AREA DE MEJORAAREA DE MEJORA

CoordinaciCoordinacióón con la n con la 
inspecciinspeccióón mn méédicadica

SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ Mejora de la gestiMejora de la gestióón de ITn de IT

ØØMejora de la gestiMejora de la gestióón de n de 
visadosvisados



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE POTENCIACIN DE POTENCIACIÓÓNN

MEJORA EN LA COORDINACIMEJORA EN LA COORDINACIÓÓNN

AREA DE MEJORAAREA DE MEJORA

CoordinaciCoordinacióón con n con 
Salud PSalud Púúblicablica

SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ CreaciCreacióón y consolidacin y consolidacióón n 
de una Comiside una Comisióón de n de 
CoordinaciCoordinacióón de Salud n de Salud 
PPúública del blica del ÁÁrea rea 

ØØDesarrollo coordinado de Desarrollo coordinado de 
planes integrales y planes integrales y 
programas unificados en la programas unificados en la 
Comunidad de MadridComunidad de Madrid



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE POTENCIACIN DE POTENCIACIÓÓNN

MEJORA EN LA COORDINACIMEJORA EN LA COORDINACIÓÓNN

AREA DE MEJORAAREA DE MEJORA

CoordinaciCoordinacióón con n con 
AtenciAtencióón Especializadan Especializada

SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ Contrato de gestiContrato de gestióón n úúnico de nico de áárearea

ØØMejorar el conocimiento entre niveles Mejorar el conocimiento entre niveles 
asistencialesasistenciales

ØØElaborar e implantar procesos Elaborar e implantar procesos 
asistenciales asistenciales úúnicos de nicos de áárearea

ØØFijar polFijar políítica tica farmacoterapefarmacoterapeúúticatica
conjuntaconjunta

ØØRevisiRevisióón del catn del catáálogo de pruebaslogo de pruebas

ØØGarantizar la derivaciGarantizar la derivacióón y n y 
continuidad de cuidadoscontinuidad de cuidados

ØØSistemas de informaciSistemas de informacióón integradosn integrados



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE POTENCIACIN DE POTENCIACIÓÓNN

MEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIMEJORA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓÓNN

AREA DE MEJORAAREA DE MEJORA SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ Historia ClHistoria Clíínica compatible nica compatible 
primaria y especializada primaria y especializada 
(consultas externas, (consultas externas, 
laboratorio, urgencias)laboratorio, urgencias)

ØØ Mejor capacidad para la Mejor capacidad para la 
explotaciexplotacióón de datos: Disen de datos: Diseñño o 
de indicadores de indicadores úútiles y tiles y áágiles, giles, 
desarrollo de la conexidesarrollo de la conexióón n 
informinformáática: telecita, tica: telecita, 
telerradiograftelerradiografíía, conexia, conexióón n 
laboratorio.laboratorio.

Desarrollo de  los Desarrollo de  los 
Sistemas de Sistemas de 
InformaciInformacióónn



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE PROFESIONALIZACIN DE PROFESIONALIZACIÓÓNN
DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOSDE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS

AREA DE MEJORAAREA DE MEJORA

Avanzar en una polAvanzar en una políítica tica 
de directivos en de directivos en 

AtenciAtencióón Primarian Primaria

SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ Dotar de una estructura Dotar de una estructura 
directiva acorde con las directiva acorde con las 
necesidades actualesnecesidades actuales

ØØ Definir los perfiles Definir los perfiles 
profesionales.profesionales.

ØØ Establecer planes de Establecer planes de 
formaciformacióón especn especííficosficos

ØØ Definir el sistema de Definir el sistema de 
selecciseleccióón de los distintos n de los distintos 
puestospuestos



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE PROFESIONALIZACIN DE PROFESIONALIZACIÓÓNN
DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOSDE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS

AREA DE MEJORAAREA DE MEJORA SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ Definir la estructura organizativa Definir la estructura organizativa 
de responsabilidad de los centrosde responsabilidad de los centros

ØØDefinir el perfil competencial de Definir el perfil competencial de 
los responsables de los centros de los responsables de los centros de 
saludsalud

ØØAdecuaciAdecuacióón de responsabilidad, n de responsabilidad, 
competencias y reconocimiento de competencias y reconocimiento de 
los responsables de los centros de los responsables de los centros de 
saludsalud

Definir y homogeneizar Definir y homogeneizar 
los equipos directivos los equipos directivos 
de los centros de saludde los centros de salud



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE PROFESIONALIZACIN DE PROFESIONALIZACIÓÓNN
FORMACIFORMACIÓÓN Y DESARROLLON Y DESARROLLO

AREA DE MEJORAAREA DE MEJORA
SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ Contrato de gestiContrato de gestióón n úúnico de nico de 
áárearea

ØØ DesburocratizaciDesburocratizacióónn de las de las 
consultasconsultas

ØØ DiseDiseñño de un sistema de o de un sistema de 
evaluacievaluacióón e informacin e informacióón de los n de los 
resultados de actividadresultados de actividad

ØØ Aumento de la capacidad Aumento de la capacidad 
resolutivaresolutiva

ØØ RedistribuciRedistribucióón de las cargas de n de las cargas de 
trabajotrabajo

Establecimiento Establecimiento 
de sistemas  de de sistemas  de 
motivacimotivacióón (I)n (I)



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE PROFESIONALIZACIN DE PROFESIONALIZACIÓÓNN
FORMACIFORMACIÓÓN Y DESARROLLON Y DESARROLLO

AREA DE MEJORAAREA DE MEJORA
SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ Desarrollar mecanismos de Desarrollar mecanismos de 
incentivaciincentivacióón profesional basados n profesional basados 
en la evaluacien la evaluacióón del desempen del desempeññoo

ØØ PotenciaciPotenciacióón de los sistemas n de los sistemas 
de movilidad internade movilidad interna

ØØ Incluir en las dotaciones de Incluir en las dotaciones de 
recursos humanos las recursos humanos las 
necesidades derivadas de las necesidades derivadas de las 
sustitucionessustituciones

Establecimiento Establecimiento 
de sistemas  de de sistemas  de 
motivacimotivacióón (II)n (II)



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE PROFESIONALIZACIN DE PROFESIONALIZACIÓÓNN
FORMACIFORMACIÓÓN Y DESARROLLON Y DESARROLLO

AREA DE MEJORAAREA DE MEJORA SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ Programas de formaciProgramas de formacióón continuada n continuada 
especespecííficos para profesionalesficos para profesionales

ØØ Facilitar la accesibilidad a los planes Facilitar la accesibilidad a los planes 
de formacide formacióónn

ØØ Aprovechamiento de las nuevas Aprovechamiento de las nuevas 
tecnologtecnologíías para acercar la docencia a as para acercar la docencia a 
todos los  profesionalestodos los  profesionales

ØØ Facilitar el reciclaje de los Facilitar el reciclaje de los 
profesionalesprofesionales

ØØ Adoptar medidas de fomento de la Adoptar medidas de fomento de la 
investigaciinvestigacióón n 

FormaciFormacióón n 
Continuada e Continuada e 
InvestigaciInvestigacióónn



SUBCOMISISUBCOMISIÓÓN DE PROFESIONALIZACIN DE PROFESIONALIZACIÓÓNN
FORMACIFORMACIÓÓN Y DESARROLLON Y DESARROLLO

AREA DE MEJORAAREA DE MEJORA SOLUCION PROPUESTASOLUCION PROPUESTA

ØØ Desarrollo de la carrera Desarrollo de la carrera 
profesionalprofesional
ØØGrupos de trabajo con Grupos de trabajo con 
participaciparticipacióón profesionaln profesional

ØØNegociaciNegociacióón Mesa Sectorialn Mesa Sectorial

ØØ Desarrollo de la promociDesarrollo de la promocióón n 
profesionalprofesional

Potenciar el Potenciar el 
desarrollo desarrollo 
profesionalprofesional


