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PLAN DE DISENO DE LA NUEVA ATENCION
PRIMARIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

1 DE JUNIO DE 2.005




Jornada de Trabajo:

PLAN DE MEJORA DE ATENCION
PRIMARIA

El Espinar 16-17 de mayo 2005



OBJETIVO:

Modernizar, reordenar y potenciar la Atencidon Primaria
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MODERNIZACION REORDENACION POTENCIACION
N N VRN VAN ZACION

— Infraestructuras,
equipamiento y

tecnologia

— Accesibilidad

—— QOrganizacion

— Cupos poblacionales
y criterios de
asignacion de

recursos

— > Relaciones de
Atencion Primaria:
A. Especializada,
Salud Publica,

A. Sociosanitaria

— > Sistemas de
informacion

— QOfertade servicios

—Profesionalizacion
de los equipos
directivos y
participacion
profesional

—Desarrollo y
Formacion
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=N LA ORGE

AREA DE MEJORA A SOLUCION PROPUESTA

» Impulsar el aumento
> de la citacion

Adecuacion de las

concertada

agendas de los

profesionales » Agendas flexibles
adaptadas a horarios de
consultas




AREA DE MEJORA:
NORMATIVA

Nueva ordenacion
territorial de Atencion
Primaria

SOLUCION PROPUESTA

» Ordenacion territorial de la
Atencion Primaria en la
Comunidad de Madrid.
Propuesta de Zonas Basicas
de Salud

»Propuesta de creacion de
un Comité de Ordenacion
Sanitaria



AREA DE MEJORA:
INFRAESTRUCTURAS

Propuesta de
construccion de
nuevos centros de
salud.

Priorizacion de las
lnversiones

SOLUCION PROPUESTA

/

» Propuesta de construccion de
nuevos centros de salud.

»Priorizacion de las inversiones en

base a:
> » Magnitud de la poblacion
afectada por infraestructura
insuficiente.

» Magnitud del indicador de
accesibilidad desfavorable.

/ » Existencia de alternativa viable a
corto plazo



SUBCOMISION DE MODERNIZACION.

MEJORA EN INFRAESTRUCTURAS

AREA DE MEJORA ) SOLUCION PROPUESTA

1. Criterios de Aplicacion para
Construccion y Reforma de
Centros de Atencion Primaria

Actualizar la superficie > 1.1. Identificacion de
.. P Superficies Funcionales
de los distintos Centros

Sanitarios Reserva Potencial del

Espacios

Humanizacion de los
Centros de Salud

/ Considerar la viabilidad
de los centros ya
existentes




ZACION.

N INFHRAESTRUCTURAS

AREA DE MEJORA SOLUCION PROPUESTA

1.2. Cumplimiento
Criterios de Acreditacioén

1.3. Establecer
> Dimensionamiento

Actualizar la superficie Basico
de los distintos Centros 1.4. Establecer
Sanitarios Parametros

Arquitectonicos

/ 2. Centros Sanitarios con
la dotacion basica
necesaria
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AREA DE MEJORA ~ SOLUCION PROPUESTA

> Tramitacion de la
Prestacion
Farmacéutica

Racionalizacion del o |

tiempo asistencial > » Analisis y Manejo
de la

hiperfrecuentacion

» Tramitacion de la
Prestacion de
J Incapacidad Temporal




COMISION DE MODERNIZACION.

MEJIORA EN LA ORGANIZACION
SOLUCION PROPUESTA

AREA DE MEJORA
\ » Mejora accesibilidad a servicios

administrativos

»Mejora Accesibilidad
telefonica

»Implantacion de la Gestidn

Mejora de la > por Procesos

organizacion »Potenciar la Promocion de la
interna Salud y la Prevencion de la
Enfermedad

»Mejoras en los circuitos para
la atencion urgente

/ »Potenciar la atencion
domiciliaria
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=N LA ORGE

AREA DE MEJORA SOLUCION PROPUESTA
Incremento de la > » Revision y actualizacion
capacidad del catadlogo de pruebas
resolutiva diagnosticas
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AREA DE MEJORA

Mejoras en los
sistemas de
informacion

SOLUCION PROPUESTA

» Desarrollo de un
Sistema de Informacion
gue integre todo el
proceso asistencial

»Informacion al paciente



AREA DE MEJORA:
INTERINSTITUCIONAL

Propuesta de
Intervenciones a otras
Consejerias y
corporaciones

~

SOLUCION PROPUESTA

» Coordinacion con las
corporaciones
municipales para agilizar
el proceso de
Identificacion y cesion de
solares con fines
sanitarios



Analisis de la situacion actual y elaboracion
de una metodologia para la asignacion de
recursos teniendo en cuenta criterios no
solo poblacionales sino de utilizacion de
servicios, de acuerdo a un modelo
predictivo equilibrando cargas de trabajo

\
»VARIABLE DEPENDIENTE

NUMERO TOTAL DE CONSULTAS

VARIABLES >VARIABLES DEMOGRAFICAS

INCLUIDASEN ,
»VARIABLES SOCIOECONOMICAS

EL MODELO
»RAZON ESTANDARIZADA DE
MORTALIDAD
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SUBCOMISION DE REORDENACIO)N

VARIABLES INCLUIDAS EN EL MODELO
»VARIABLE DEPENDIENTE NUMERO TOTAL DE CONSULTAS
>VARIABLES DEMOGRAFICAS

En adultos:
La poblacion total por zona basica de salud.
El niUmero de mujeres entre 40 y 64 afnos.
El nUmero de varones entre 45 y 64 anos.
El nimero de personas entre 65y 79 anos.
El nimero de personas con 80 y mas afnos
En nifios:
La poblacion total menor de 14 afos.
El nUmero de nifios menores de 2 ainos.

El nUmero de nifios entre 2 y 7 anos.
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SUBCOMISION DE REORDENACIO)N

VARIABLES INCLUIDAS EN EL MODELO

VARIABLES SOCIOECONOMICAS

*Renta disponible bruta per capita

“*Nivel de educacion

s*Porcentaje de poblacion inmigrante a partir de TSI
**Rural-Urbano.

ssAccesibilidad geogréfica, segun el estudio que existe en
la subdireccion de Planificacion



AREA DE MEJORA

Cartera de servicios

~

SOLUCION PROPUESTA

» Revisar de forma dinamica
la Cartera de Servicios
adaptandola a las
necesidades de la poblacion
de la Comunidad de Madrid

» Trabajar en resultados
Intermedios de salud



COMISION DE POTENCIACION

7

VIEJORA EN LA COORDINACION

AREA DE MEJORA N SOLUCION PROPUESTA

» Diseio e implantacidn de
Protocolo de deteccion de

situaciones de alto riesgo
> social y coordinacion de
actuaciones socio-sanitarias
delaC. M

Coordinacion
sociosanitaria

» Constitucion de una
Comision Socio-Sanitaria en
/ cada areade salud




COMISION DE POTENCIACION

7

VIEJORA EN LA COORDINACION

AREA DE MEJORA \ SOLUCION PROPUESTA

» Mejora de la gestion de IT

Coordinacion con la
Inspeccion medica »Mejora de la gestion de
visados




COMISION DE POTENCIACION

7

VIEJORA EN LA COORDINACION

AREA DE MEJORA

Coordinacion con
Salud Publica

~

SOLUCION PROPUESTA

» Creacion y consolidacion
de una Comision de
Coordinacion de Salud
Publica del Area

»Desarrollo coordinado de
planes integrales y
programas unificados en la
Comunidad de Madrid



COMISION DE POTENCIACION

7

VIEJORA EN LA COORDINACION

AREA DE MEJORA

Coordinacion con
Atencion Especializada

SOLUCION PROPUESTA

» Contrato de gestion Unico de area

»Mejorar el conocimiento entre niveles
asistenciales

»Elaborar e implantar procesos
asistenciales unicos de area

»Fijar politica farmacoterapeutica
conjunta

»Revision del catalogo de pruebas

»Garantizar la derivaciony
continuidad de cuidados

»Sistemas de informacidn integrados



AREA DE MEJORA

Desarrollo de los
Sistemas de
Informacion

/

SOLUCION PROPUESTA

» Historia Clinica compatible
primariay especializada
(consultas externas,
>Iaboratorio, urgencias)

» Mejor capacidad para la
explotacidon de datos: Disefio
de indicadores utiles y agiles,
desarrollo de la conexion
iInformatica: telecita,
telerradiografia, conexion
laboratorio.




AREA DE MEJORA

Avanzar en una politica
de directivos en
Atencion Primaria

SOLUCION PROPUESTA

> Dotar de una estructura
directiva acorde con las
necesidades actuales

» Definir los perfiles
profesionales.

» Establecer planes de
formacidn especificos

> Definir el sistema de
seleccidon de los distintos
puestos



SOLUCION PROPUESTA

AREA DE MEJORA \

» Definir la estructura organizativa
de responsabilidad de los centros

Definir y homogeneizar »Definir el perfil competencial de

los equipos directivos los responsables de los centros de
de los centros de salud salud

»Adecuacion de responsabilidad,
competencias y reconocimiento de
los responsables de los centros de
salud




SUBCOMISION DE PROFESIONALIZACION

FORMACION ¥ DESARFOLLO

SOLUCION PROPUESTA

AREA DE MEJORA ™\ » Contrato de gestion unico de

area

» Desburocratizacion de las
consultas

> Diseno de un sistema de
evaluacion e informacion de los
resultados de actividad

Establecimiento
de sistemas de >
motivacion (I)
» Aumento de la capacidad
resolutiva

_/ » Redistribucién de las cargas de
trabajo



SUBCOMISION DE PROE

EORMACION ¥ DESAREOLLC)

SOLUCION PROPUESTA
AREA DE MEJORA

» Desarrollar mecanismos de
Incentivacion profesional basados
en la evaluacion del desempeiio

Establecimiento
de sistemas de
motivacion (Il)

>> Potenciacion de los sistemas
de movilidad interna

» Incluir en las dotaciones de
recursos humanos las
necesidades derivadas de las
_/ sustituciones




SUBCOMISION DE PROFESIONALIZACION

EORMACION ¥ DESAREOLLC)

AREA DE MEJORA SOLUCION PROPUESTA

» Programas de formaciéon continuada

Formacion especificos para profesionales
Continuada e > Facilitar la accesibilidad a los planes
Investigacion >de formacion

» Aprovechamiento de las nuevas

tecnologias para acercar la docencia a
todos los profesionales

» Facilitar el reciclaje de los
profesionales

/ » Adoptar medidas de fomento de la
investigacion




SUBCOMIS

ION £

E PROEESIONALIZACION

EORMACION ¥ DESAREOLLC)

AREA DE MEJORA N

Potenciar el
desarrollo
profesional

>

/

SOLUCION PROPUESTA

» Desarrollo de la carrera
profesional

»Grupos de trabajo con
participacion profesional

»Negociacion Mesa Sectorial

» Desarrollo de la promocion
profesional



