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Gestionar las necesidades de salud de la poblaciény
el coste de los servicios sanitarios, hace necesario
reorientar las competencias de todos los profesionales
y especificamente de las enfermeras en el nuevo
entorno organizativo de la gestién clinica con una
vision mds integrada e integradora. La gestién
eficiente de los recursos convierten en indispensable a
la competencia “Adecuada utilizacién de los recursos
disponibles” de modo que, su desarrollo, nos permita
contribuir entre todos a afrontar con garantia y
eficiencia el horizonte econémico.

Una adecuada utilizacion de los recursos disponibles
supone que los profesionales de enfermeria seamos
capaces, en nuestra practica clinica diaria, de contar
con capacidad resolutiva, de administrar adecuada-
mente los recursos materiales o de equipamiento
disponibles y también de administrar adecuadamente
los recursos econdémicos y presupuestarios, sea cual
seaellugarenel que prestamos nuestros cuidados.

El propdsito de esta competencia es consequir la
resolucién del mayor ndmero posible de problemas y
demandas de los pacientes segun el nivel de atencién
en el que les prestamos la asistencia, teniendo en
cuenta tanto nuestro nivel de desarrollo competencial
como los recursos de que disponemos; recursos que
hemos de conocer y cuyo uso debemos optimizar para,
a fin de cuentas, mejorar el estado de salud de la
poblacién a la que atendemos. Y todo ello sin olvidar un
recurso intangible, "“el tiempo”, aprendiendo a
optimizarlo durante el desempefio de nuestra actividad
paragestionarlo de laforma mds eficiente.

Esto exige evidenciar nuestro nivel de desarrollo
ante una diversidad de evidencias, unas mas complejas
que otras segun su nivel de desarrollo requerido, que
nos orientan aadquiriry aplicar la capacidad de:

Gestionar la demanda y ajustar el tiempo medio
6ptimo de respuesta para atender a nuestros pacien-
tes, siendo capaces de adoptar medidas para mejorar
los tiempos de asistencia. Qué duda cabe que esto
condicionard la adecuada seleccién de técnicas vy
procedimientos, contribuyendo previamente al
mantenimiento del material necesario para el cuidado
(equipamiento y dispositivos) y a la comprobacién de
su correcto funcionamiento, favoreciendo el desarrollo
sostenible a través de una adecuada gestién de
residuosy contribuyendo a las medidas medioambien-
tes y de ahorro energético puestas en marcha en
nuestra organizacién, haciendo un uso racional de los
mismos.
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En el dmbito especifico de los cuidados a los
pacientes mas frdgiles, un recurso cuyo uso adecuado
no podemos obviar es el de las asociaciones, los grupos
de apoyo u otros recursos externos no sanitarios que
estén establecidos en nuestra drea y que ofrecen
posibilidades de intervencién a los pacientes y su
familia, coordinando los recursos de apoyo social de los
pacientes que tengamos asignados.

En el contexto de la mejora continua y de la partici-
pacién en nuestra Unidad de Gestién Clinica, desarro-
llar esta competencia supone adquirir la capacidad
para analizar causas de suspensién (de intervenciones
quirurgicas programadas, de consultas, de pruebas, de
cuidados) y de proponer medidas correctoras para
evitar esta suspension; y ya, en un nivel de desarrollo
superior de esta competencia, estar en disposicién de
participar en la elaboracién de criterios de adecuacion
diagnéstico-tratamiento o en su evaluacién. Supone
ademds, ser capaces de planificar y realizar un
seguimiento de las necesidades en materia de recursos
en nuestra unidad, para utilizarlos de la forma mas
eficaz y eficiente e incluso valorar adecuadamente el
coste/oportunidad de la reasignacién de recursos.
Esto, implica que es necesario que conozcamos el
presupuesto asignado anuestra Unidad y aprendamos
a manejar los conceptos claves de gestion econémica
para asi poder participar en el seguimiento presupues-
tario de nuestra UGC vy, llegado el caso, proponer
acciones de mejora para corregir desviaciones.

Siademads tenemos en cuenta que nos encontramos
en pleno siglo XXI, en un entorno globalizado, la
adecuada utilizacién de los recursos tecnoldgicos en
los que cada vez mds se soporta la gestion de la
asistencia, hace necesario que conozcamos y utilice-
mos las aplicaciones informdticas disponibles en
nuestra organizacién (Diraya, médulos de diraya,
moédulo de cuidados azahar, correo electrénico,
aplicaciones hospitalarias, aplicaciones online no
hospitalarias,...) y, asi, estemos capacitados para
proponer mejoras en la realizacion del trabajo que
permitan un uso mas eficiente de recursos buscando
las oportunidades que plantean las nuevas tecnologias
de lacomunicacién e informacién.

Por dltimo, no olvidemos que colaborar en la
informacién a los profesionales de nueva incorpora-
cién sobre los recursos de que dispone la unidad y en su
formacién para la buena utilizacién de éstos, nos
permitird a todo el equipo estar en disposiciéon de
prestar cuidados cada vez mas complejos pero no por
ello de menor calidad, contribuyendo a la sostenibilidad
del sistema sanitario publico.
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